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UCZELNIANY SYSTEM DOSKONALENIA  
JAKOŚCI KSZTAŁCENIA 

 

ANKIETA STUDENCKA 

Obowiązuje od:  

15.04.2025 

Wydanie:  

01 

 

 

ANKIETA DO ZAJĘĆ 
Pytania oceny zajęć oraz pedagoga (w tym, pytania z formularza hospitacji). Katalog pytań z 

indywidualną oceną studenta w stosunku do wszystkich zajęć w roku akademickim, którego 

ankieta dotyczy. 

 

 Odpowiedź poprzez zaznaczenie  
z listy wyboru 
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Pytanie 

Czy treści realizowane podczas zajęć były zgodne z 
treściami programowymi przedmiotu (kartą 
przedmiotu)? 

X X X X X X  

Czy warunki zaliczenia przedmiotu zostały jasno 
określone na początku zajęć?  
Zwróć uwagę, że warunki te przeważnie określone 
są w karcie przedmiotu. 

X X X X X 

 

 

Czy prowadzący był przygotowany do zajęć? X X X X X   

Czy organizacja i tok zajęć były właściwe 
(punktualność, tempo, racjonalne wykorzystanie 
czasu pracy)? 

X X X X X 
 

 

Czy prowadzący aktywizował studentów do 
merytorycznej dyskusji? 

X X X X X 
 

 

Czy prowadzący był otwarty na zgłaszane przez 
studentów sugestie? 
 

X X X X X 
 

 

Czy prowadzący odnosił się do studentów z 
szacunkiem? 

X X X X X 
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Czy istniała możliwość uzyskania dodatkowych 
wyjaśnień, informacji od nauczyciela poza 
zajęciami, w ramach godziny konsultacyjnej? 

X X  X X X 
 

X 

Czy poleciłbyś zajęcia z tym nauczycielem innym 
studentom? 

X X  X X X 
 

 

Czy prowadzący zajęcia odpowiadał na 
wiadomości za pośrednictwem oficjalnych 
kanałów kontaktu (e-mail, MS Teams) w 
odpowiednim czasie (w ciągu kilku dni roboczych) 

X X  X X 

  

X 

Czy podczas realizacji zajęć zdarzały się 
powtórzenia treści z innym przedmiotem? 

tak 
nie 
trudno powiedzieć 

Jeśli tak, wskaż proszę, których zajęć dotyczy 
Twoje spostrzeżenie. 

Pytanie otwarte, pole tekstowe, maksymalnie 1500 
znaków 

Czy chciałbyś dokonać szerszego opisu którejś z 
wcześniejszej odpowiedzi, a może odnieść się do 
jakichś pozytywnych lub negatywnych aspektów 
dotyczących prowadzącego? 

Pytanie otwarte, pole tekstowe, maksymalnie 1500 
znaków 

 

ANKIETA OGÓLNA 

Pytanie Typ odpowiedzi 

BIURO OBSŁUGI STUDENTA 

W jakim stopniu zgadzasz się z poniższymi stwierdzeniami w 
odniesieniu do Biura Obsługi Studenta: 
▪ Godziny pracy BOS pozwalają Ci na załatwienie spraw. 
▪ Pracownicy BOS są zawsze dostępni w godzinach przyjęć 

studentów. 
▪ Pracownicy BOS załatwiają Twoje sprawy terminowo. 
▪ Informacje, które otrzymujesz z BOS są wyczerpujące. 
▪ Informacje o zmianach dotyczących terminów zajęć są 

przekazywane na czas. 
▪ Sposób, w jaki pracownicy BOS odnoszą się do studentów, jest 

odpowiedni 

zdecydowanie nie  
1 – 2 – 3 – 4 – 5  
zdecydowanie tak  
+ trudno powiedzieć 

Gdzie przeważnie poszukujesz informacji związanych z przebiegiem i 
organizacją studiów? 

Wiele odpowiedzi 
1. Strona internetowa 

AMFN 
2. MS Teams 
3. Skrzynka e-mail 
4. BOS 
5. U pedagogów 
6. Inne 

Wskaż proszę kwestie, które działają dobrze, lub takie, które warto 
byłoby usprawnić w jakości obsługi BOS (jeśli takie dostrzegasz). 

Pytanie otwarte, pole 
tekstowe, maksymalnie 
1500 znaków 

DOSTĘP DO INFORMACJI 

W jakim stopniu zgadzasz się z poniższymi stwierdzeniami w zakresie 
dostępu do informacji 
▪ Dystrybucja informacji za pośrednictwem wydziałowych Stref 

Studenta na platformie MS Teams jest skuteczna. 

zdecydowanie nie  
1 – 2 – 3 – 4 – 5  
zdecydowanie tak  
+ trudno powiedzieć 
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▪ Czy informacje dotyczące miejsca, czasu i osoby prowadzącej 
przedmiot fakultatywny (zajęcia grupowe/zbiorowe) są dostępne 
w systemie USOS? 

▪ Na ogół prowadzący zajęcia odpowiadają na wiadomości 
studentów (za pośrednictwem oficjalnych kanałów kontaktu: e-
mail, MS Teams) w odpowiednim czasie (w ciągu kilku dni 
roboczych) 

▪ Wiem gdzie znaleźć dokumenty określające tok moich studiów: 
program studiów, karty przedmiotów (sylabusy), efekty uczenia 
się 

INFRASTRUKTURA 

Jak oceniasz infrastrukturę AMFN? 
▪ warunki lokalowe (sale dydaktyczne, ich wyposażenie) 
▪ dostęp do sal ćwiczeniowych 
▪ dostęp do Internetu 
▪ zapewnienie studentom miejsca do nauki 
▪ zapewnienie studentom miejsca do odpoczynku 
▪ zaplecze sanitarne 
▪ zaplecze socjalne (bufet) 
▪ możliwość przebrania się (szatnia) 
▪ stopień przystosowania infrastruktury do potrzeb osób 

niepełnosprawnych 

bardzo źle  
1 – 2 – 3 – 4 – 5  
bardzo dobrze  
+ trudno powiedzieć 

Dodatkowe uwagi do infrastruktury uczelni. Pytanie otwarte, pole 
tekstowe, maksymalnie 
1500 znaków 

Czy posiadasz jakieś uwagi dotyczące infrastruktury specjalistycznej 
odnoszącej się do Twojego kierunku/specjalności studiów 

Pytanie otwarte, pole 
tekstowe, maksymalnie 
1500 znaków 

BIBLIOTEKA Z FONOTEKĄ 

Jak oceniasz Bibliotekę Główną AMFN pod względem: 
▪ kompetencje merytoryczne pracowników Biblioteki? 
▪ uprzejmości obsługi? 
▪ dostępu do elektronicznego księgozbioru (Helion)? 
▪ łatwości wyszukania w elektronicznym księgozbiorze publikacji, 

która Cię interesuje? 
▪ możliwości rezerwacji publikacji on-line? 
▪ dostępność publikacji względem literatury obowiązkowej 

przedmiotów? 

bardzo źle  
1 – 2 – 3 – 4 – 5  
bardzo dobrze  
+ trudno powiedzieć 

Jak często korzystasz z Biblioteki? 
Jak często korzystasz z Fonoteki? 

bardzo rzadko 
1 – 2 – 3 – 4 – 5 
bardzo często 

Co sprawiłoby, abyś częściej czerpał z zasobów Biblioteki i Fonoteki? Pytanie otwarte, pole 
tekstowe, maksymalnie 
1500 znaków 

PRAWA STUDENTA 

Relacje student – nauczyciel akademicki 
Czy uważasz, że Twoje prawa do równego traktowania, prywatności, 
godności osobistej oraz wolności poglądów i przekonań, 
narodowości oraz rasy były respektowane przez nauczycieli 
akademickich naszej uczelni, podczas Twoich dotychczasowych 
studiów? 

tak 
nie  
+ trudno powiedzieć 
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Z jakimi konkretnymi przypadkami nieprzestrzegania praw studenta 
przez nauczyciela akademickiego miałaś/miałeś do czynienia? (w 
przypadku zaznaczenia odpowiedzi przeczącej) 

Pytanie otwarte, pole 
tekstowe, maksymalnie 
1500 znaków 

Relacje student – pracownik administracyjny 
Czy uważasz, że Twoje prawa do równego traktowania, prywatności, 
godności osobistej oraz wolności poglądów i przekonań, 
narodowości oraz rasy były respektowane przez pracowników 
administracji naszej uczelni podczas Twoich dotychczasowych 
studiów? 

tak 
nie  
+ trudno powiedzieć 

Z jakimi konkretnymi przypadkami nieprzestrzegania praw studenta 
przez pracownika administracyjnego miałaś/miałeś do czynienia? (w 
przypadku zaznaczenia odpowiedzi  
przeczące) 

Pytanie otwarte, pole 
tekstowe, maksymalnie 
1500 znaków 

Relacje student – student 
Czy uważasz, że Twoje prawa do równego traktowania, prywatności, 
godności osobistej oraz wolności poglądów i przekonań, 
narodowości oraz rasy były respektowane przez studentów naszej 
uczelni, podczas Twoich dotychczasowych studiów? 

tak 
nie  
+ trudno powiedzieć 

Z jakimi konkretnymi przypadkami nieprzestrzegania praw studenta 
przez studenta miałaś/miałeś do czynienia? (w przypadku 
zaznaczenia odpowiedzi pozytywnej) 

Pytanie otwarte, pole 
tekstowe, maksymalnie 
1500 znaków 

DZIAŁALNOŚĆ ARTYSTYCZNA I NAUKOWA AMFN 

Jak ogólnie oceniasz:  
▪ ofertę wydarzeń koncertowych i artystycznych? 
▪ ofertę wydarzeń naukowych (seminaria, sympozja, konferencje)? 
▪ ofertę wykładów dodatkowych i warsztatów (poza programem 

studiów)? 
▪ ofertę wydarzeń organizowanych przez Samorząd Studentów 
▪ ofertę wydarzeń organizowanych przez wydziałowe koła 

naukowe? 
▪ dostępność informacji o wydarzeniach w mediach 

społecznościowych AMFN (Instagram, Facebook, Youtube, 
TikTok) 

bardzo źle  
1 – 2 – 3 – 4 – 5  
bardzo dobrze 
+ nie znam tej oferty 

ORGANIZACJE STUDENCKIE 

Jak ogólnie oceniasz: 
▪ Działalność Samorządu Studentów AMFN? 
▪ Działalność kół naukowych działających na Twoim Wydziale? 
▪ Organizację spotkań sprzyjających integracji studentów 

(otrzęsiny, spotkania poprojektowe, dni organizacyjne) 

bardzo źle  
1 – 2 – 3 – 4 – 5  
bardzo dobrze 
+ nie znam tej 
działalności 

Prosimy o uzasadnienie swoich odpowiedzi dotyczących organizacji 
studenckich: 

Pytanie otwarte, pole 
tekstowe, maksymalnie 
1500 znaków 

WSPARCIE MATERIALNE I PSYCHOLOGICZNE 

Jak ogólnie oceniasz: 
▪ dostępność informacji o świadczeniach socjalnych? 
▪ przejrzystość kryteriów udzielania świadczeń socjalnych? 
▪ czytelność formularzy służących wnioskowaniu o udzielenie 

świadczeń socjalnych? 
▪ dostępność wsparcia psychologicznego? 
▪ zakres świadczonego przez uczelnię  wsparcia psychologicznego? 

bardzo źle  
1 – 2 – 3 – 4 – 5  
bardzo dobrze 
+ trudno powiedzieć 
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Metryczka  

1. Poziom studiów 

Pierwszy rok 

Kolejny rok 

Ostatni rok  

2. Kierunek studiów/specjalność/specjalizacja 

3. Studiuję tylko w AMFN 

 Tak 

 Nie 

4. Płeć 

5. Wiek  

Poniżej 25 

26-29 

30 – 39 

Powyżej 40 lat  

 

6. Pochodzenie polskie 

Tak 

Nie  

7. Język rodzimy 

Polski 

Inny  

8. Rezydencja  

Student polski 

Student zagraniczny  

9. Pozycja w rodzinie  

Pierwsze dziecko 

Kolejne dziecko 

Czy masz jakieś dodatkowe uwagi dotyczące wsparcia materialnego i 
psychologicznego w naszej Uczelni? 

Pytanie otwarte, pole 
tekstowe, maksymalnie 
1500 znaków 
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10. Lokalizacja (miejsce zamieszkania) 

 wieś 

  miasto poniżej 10 000 mieszkańców 

  miasto 10 000 – 50 000 mieszkańców 

  miasto 50 000 – 250 000 mieszkańców 

  miasto 250 000 – 1 000 000 mieszkańców 

  miasto powyżej 1 000 000 mieszkańców 

11. Status zawodowy 

Pracuję (dowolna forma zatrudnienia) 

Nie pracuję 

12. Świadczenia socjalne oferowane przez Uczelnię 

 Pobieram 

 Nie pobieram 

13. Mój koszt miesięcznego utrzymania to 

 mniej niż 500 zł 

 500-1000 zł 

 1000-1500 zł 

 1500-2000 zł 

 2000-2500 zł 

 więcej niż 2500 zł 

 

 


