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Bydgoszcz 22.12.2025 r.
ZP/25/2025

ZAPROSZENIE DO ZŁOŻENIA OFERTY
o wartości  nieprzekraczającej  kwoty określonej w art. 2 ust.1 pkt.1 ustawy

   Akademia Muzyczna w Bydgoszczy zwraca się z prośbą o złożenie oferty na świadczenie usług marketingowych oraz reklamy zewnętrznej i internetowej na potrzeby Akademii Muzycznej imienia Feliksa Nowowiejskiego w Bydgoszczy

I.  Opis przedmiotu zamówienia: 

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług marketingowych oraz reklamy zewnętrznej i internetowej na potrzeby Akademii Muzycznej imienia Feliksa Nowowiejskiego w Bydgoszczy.

Kod CPV : 79340000-9 Usługi reklamowe i marketingowe

Przedmiot zamówienia obejmuje:
1. Strategia działań promocyjnych w mediach społecznościowych
1.1. Wdrażanie strategii na rok akademicki 2025/2026
· Organizacja działań promocyjnych zgodnie z przyjętą strategią.
· Współpraca z innymi działami uczelni w celu zapewnienia spójności komunikacyjnej.
· Bieżąca analiza efektywności działań (KPI).
1.2. Opracowanie strategii na rok akademicki 2025/2026
· Analiza wyników dotychczasowych działań i dostosowanie strategii do nowych celów uczelni.
· Przygotowanie harmonogramu działań promocyjnych na kolejne semestry.
2. Zarządzanie mediami społecznościowymi uczelni
· Opracowanie planu publikacji (Facebook, Instagram, YouTube, TikTok).
· Tworzenie angażujących treści: postów, filmów, grafik.
· Realizacja cyklicznych serii tematycznych (np. #amfnpoleca, sukcesy studentów i pedagogów, zapowiedzi wydarzeń).
· Planowanie i prowadzenie kampanii płatnych (w tym remarketing).
· Budowanie relacji z odbiorcami: moderacja komentarzy i wiadomości.
3. Monitoring i reagowanie
· Stały monitoring wyników działań w mediach społecznościowych.
· Identyfikacja sytuacji kryzysowych oraz szybkie reagowanie.
· Analiza trendów i rekomendowanie nowych form komunikacji.
4. YouTube
· Tworzenie i zarządzanie materiałami wideo na kanale YouTube AMFN.
· Zapewnienie spójnego layoutu (miniatury, opisy, tagi).
· Dbałość o wysoką jakość merytoryczną i wizualną.
· Optymalizacja SEO oraz analiza wyników.
5. Strona internetowa i zarządzanie treściami
· Aktualizacja informacji o wydarzeniach i koncertach.
· Tworzenie treści na slider główny (grafiki 1920 × 600).
· Redagowanie aktualności we współpracy z działami uczelni.
· Publikacja wydarzeń w kalendarzu oraz projektowanie dedykowanych grafik.
6. Fotorelacje i wideorelacje z wydarzeń
Fotorelacje
· Dokumentowanie wydarzeń artystycznych AMFN, m.in.:
· Bydgoskie Wtorki Muzyczne,
· Wtorek z Muzyką Dawną,
· koncerty organowe, karnawałowe i specjalne,
· spektakle operowe,
· koncerty doktorantów,
· Poranki Muzyczne,
· wydarzenia Musica Spiritus Movens,
· wydarzenia naukowe (konferencje, seminaria, warsztaty),
· spotkania formalne i uroczystości.
· Koncerty specjalne
· Dostarczanie materiałów do 24 godzin od zakończenia wydarzenia.
Wideorelacje
· Produkcja krótkich form wideo (reklamy, rolki, TikTok).
· Nagrania zaproszeń wideo z udziałem pracowników i studentów.
· Dostosowanie treści do wymagań poszczególnych platform.
7. Projektowanie grafik i materiałów drukowanych
· Projektowanie afiszy, ulotek, zaproszeń i folderów promocyjnych.
· Przygotowanie grafik na ekrany uczelniane (AdMotion).
· Opracowanie materiałów na potrzeby wydarzeń wewnętrznych i zewnętrznych.
· Tworzenie książeczek programowych (do 8 stron; większe projekty po uzgodnieniu).
· Praca zgodna z kluczem wizualnym AMFN.
8. Budowa marki i rozwój społeczności
Kluczowe wskaźniki efektywności (KPI)
Media społecznościowe
· Procentowy wzrost liczby obserwujących (rok do roku).
· Zasięg treści organicznych i płatnych.
· Liczba kliknięć, udostępnień i komentarzy.
Treści wizualne i multimedialne
· Liczba oraz jakość wyprodukowanych materiałów.
· Spójność wizualna zgodna z identyfikacją marki AMFN.
Strona internetowa
· Aktualność i atrakcyjność publikowanych treści.
· Liczba odwiedzin oraz poziom zaangażowania użytkowników.
Promocja uczelni
· Wzrost rozpoznawalności marki AMFN.
· Skuteczność kampanii promujących wydarzenia i rekrutację.

II Wymagania Zamawiającego

Doświadczenie zawodowe
· [bookmark: _Hlk217286761]Minimum 2 letniego doświadczenia w świadczeniu usług marketingu w placówce szkolnictwa wyższego oraz w pracy promocyjnej przy organizacji wydarzeń o charakterze festiwalowym.
Umiejętności i wiedza
· Znajomość specyfiki funkcjonowania instytucji edukacyjnych oraz wymogów związanych z ich promocją.
· Biegła znajomość narzędzi social media:
· Meta Business Suite
· Menedżer Reklam
· Google Analytics
· TikTok Creator Tools
· Doświadczenie w zarządzaniu budżetami reklamowymi oraz analizie efektywności kampanii (ROAS, CTR, CPC).
· Bardzo dobra znajomość zasad redagowania tekstów promocyjnych i informacyjnych (copywriting).
· Umiejętność posługiwania się narzędziami AI.
· Umiejętność obsługi aparatu fotograficznego (ustawienia manualne, praca w różnych warunkach oświetleniowych).
· Znajomość zasad kompozycji i technik fotografii:
· eventowej,
· koncertowej,
· portretowej,
· produktowej.
· Obsługa oświetlenia studyjnego i mobilnego (softboxy, lampy LED, lampy błyskowe).
· Znajomość technik rejestrowania dźwięku (mikrofony, rejestratory audio) oraz synchronizacji audio z materiałami wideo.
· Selekcja i obróbka zdjęć (Adobe Lightroom lub narzędzia równoważne).
· Montaż wideo (Adobe Premiere Pro, Final Cut Pro, DaVinci Resolve lub równoważne).
· Tworzenie treści graficznych (Adobe, Affinity, Corel lub narzędzia równoważne).
· Kreatywność, komunikatywność oraz doskonała organizacja pracy.
· Ze względu na intensywność działań – wymagana stała obecność w Bydgoszczy.
Sprzęt
Wykonawca powinien posiadać własny sprzęt fotograficzny i wideo, w tym:
· aparat fotograficzny
· obiektywy do portretów, eventów i ujęć szerokokątnych,
· zestaw oświetleniowy (softboxy, lampy LED, lampy błyskowe),
· sprzęt do rejestracji dźwięku (mikrofony, rejestratory).
Wymagana jest umiejętność sprawnej obsługi, transportu oraz przygotowania sprzętu na potrzeby realizacji zadań uczelni.

1. Inne istotne postanowienia:
1. Termin obowiązywania umowy na planowany jest od stycznia 2026 do 31 grudnia 2026 roku.
2. Zapłata zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Jako dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia niniejszego postępowania bez podawania przyczyny.

2. Forma złożenia oferty: 
1) Ofertę należy złożyć na Formularzu oferty (załącznik nr 1). 
2) Oferta powinna być podpisana przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy.  
3) Ofertę należy przesłać drogą mailową na adres: zam.publiczne@amfn.pl w terminie do dnia 31.12.2025 r. 
4) W przypadku składania oferty podpisanej przez pełnomocnika należy złożyć wraz
z ofertą stosowne pełnomocnictwo.

3. Ocena ofert: Przy wyborze oferty Zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami: 
1. cena 70 pkt
2. doświadczenie w wykonywaniu  usług marketingowych oraz reklamy zewnętrznej i internetowej 30 pkt.

Kryterium cena będzie oceniane na podstawie zaoferowanej w formularzu oferty przez Wykonawcę ceny stanowiącej łączne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamówienia. 
Cena ofertowa brutto powinna zawierać wszystkie koszty i podatki związane z realizacją zamówienia. Ostateczna cena powinna być liczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
Maksymalnie w tym kryterium można będzie uzyskać 70 punktów.
                                                  
                                                                    najniższa cena oferty brutto 
 Liczba punktów                            spośród wszystkich ofert
w kryterium cena [C] = ----------------------------------------- x 70
                                                       cena brutto badanej oferty

Kryterium „doświadczenie” (D) w świadczeniu usług marketingu w placówce szkolnictwa wyższego oraz w pracy promocyjnej przy organizacji wydarzeń o charakterze festiwalowym będzie rozpatrywane na podstawie długości doświadczenia zadeklarowanego przez Wykonawcę i wpisanego w Formularzu Oferty. W tym kryterium  można uzyskać maksymalnie 30 punktów. Liczba punktów w  kryterium zostanie obliczona według następujących zasad:
· za 2 letnie doświadczenie przyznane będzie 0 pkt.
· za 5 lenie  doświadczenie przyznane będzie 30 pkt.
· za doświadczenie pomiędzy 2 lata a 5 lat przyznane będą punkty wg wzoru: 


	

Liczba punktów za lata doświadczenia(D)
	
	Zadeklarowane w ofercie lata doświadczenia (ilość lat doświadczenia)
	
	

X 40
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Jeżeli Wykonawca zadeklaruje doświadczenie dłuższe niż 5 lat, do oceny oferty  zostanie  przyjęty 5 letni okres doświadczenia. 
W przypadku braku wskazania doświadczenia w formularzu ofertowym, Zamawiający przyjmie minimalne 2 letnie doświadczenie.

Minimalne doświadczenie  wymagane  przez  Zamawiającego to 2 lata. 
Jeżeli Wykonawca w ofercie zadeklaruje doświadczenie krótsze niż 2 lata, oferta Wykonawcy zostanie odrzucona.
Zamawiający zastrzega sobie możliwość wezwania Wykonawcy do udokumentowania posiadanego doświadczenia.

Za najkorzystniejszą uznana zostanie oferta przedstawiająca najkorzystniejszy bilans powyższych kryteriów.

4. Informacja o ochronie danych osobowych (RODO)
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o danych) (Dz. U. UE L119 z dnia 4 maja 2016 r., str. 1; zwanym dalej „RODO”) informujemy, że:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Akademia Muzyczna imienia Feliksa Nowowiejskiego w Bydgoszczy,
2) administrator wyznaczył inspektora ochrony danych osobowych, z którym można kontaktować się pod adresem mail informatyk@amfn.pl
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonym na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 września Prawo Zamówień Publicznych
4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania 
5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy,
6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisanych ustawy pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego,
7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane
w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO,
8) posiada Pani/Pan:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących (w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagałoby po stronie administratora niewspółmiernie dużego wysiłku może zostać Pani/Pan zobowiązana do wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia);
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą PZP;
c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem okresu trwania postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu oraz przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego);
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;  
9) nie przysługuje Pani/Panu:
a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO; 
10) przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem właściwym
dla przedmiotowej skargi jest Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

1. Załączniki do zaproszenia:
· wzór formularza oferty – załącznik nr 1 do zaproszenia


         …………………………………………………………………..……………………………
Podpis osoby merytorycznie odpowiedzialnej 
     za realizację zadania lub zarządcy planu






…………...……………………………………..
		                                      podpis kierownika Zamawiającego











[bookmark: _Hlk215664669]Załącznik nr 1 – ZP-25/2025
………………………………………....................
Nazwa i adres Wykonawcy
Nr NIP………………………….......................
Nr tel/faks………………………………………..
Email:………………………………………………
FORMULARZ OFERTY
o wartości nieprzekraczającej  kwoty określonej w art. 2 ust.1 pkt.1  ustawy
świadczenie usług marketingowych oraz reklamy zewnętrznej i internetowej na potrzeby Akademii Muzycznej imienia Feliksa Nowowiejskiego w Bydgoszczy

Oferuję wykonanie zamówienia za cenę : ................................ zł brutto 
w tym podatek od towarów i usług: .............% 

Deklarują posiadanie ……………………………………………… lat doświadczenia w świadczeniu usług marketingu w placówce szkolnictwa wyższego oraz w pracy promocyjnej przy organizacji wydarzeń o charakterze festiwalowym


Akceptuję:
1) Termin obowiązywania umowy od stycznia 2026 do 31 grudnia 2026 roku.
2) warunki płatności faktur: do 21 dni od dnia dostarczenia do siedziby Akademii Muzycznej imienia Feliksa Nowowiejskiego w Bydgoszczy prawidłowo wystawionej faktury VAT.
Oświadczam, że:
1) zapoznałem się z opisem przedmiotu zamówienia i nie wnoszę do niego zastrzeżeń.
2) Spełniam/ nie spełniam* wymagania i warunki Zamawiającego opisane w zaproszeniu do złożenia oferty
3) cena ofertowa zawiera wszelkie koszty związane z realizacją zamówienia
4) jestem / nie jestem płatnikiem* podatku VAT.
5) wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.
6) Podlegam/nie podlegam* wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2024 r., poz. 507).

miejscowość ...................................., dnia ........................

...................................................................
                                                                                                             podpis wykonawcy 
*niepotrzebne skreślić
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