ZP-PN-3/RID/2020

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)
w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie
USTAWY — PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
(tekst jednolity Dz. U. z 2019, poz. 1843 z p6z.zm.)

1. ZAMAWIAJACY
Akademia Muzyczna imienia Feliksa Nowowiejskiego w Bydgoszczy
85-008 Bydgoszcz ul. J. Stowackiego 7, NIP 554 031 32 25;
tel. 5232111 42, fax 52 32123 50, www.amuz.bydgoszcz.pl
e-mail: zam.pub@amuz.bydgoszcz.pl, sekr@amuz.bydgoszcz.pl
godziny urzedowania: 7:00 — 15:00 w dni robocze z wytgczeniem sobét.
- ze wzgledu na panujgca sytuacje spowodowang pandemia praca w Akademii odbywa sie czeéciowo
zdalnie kontakt za posrednictwem maila zam.pub@amuz.bydgoszcz.pl lub sekr@amuz.bydgoszcz.pl .

2. OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTOW Z WYKONAWCAMI
Specjalista ds. zamowien publicznych

3. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Przetarg nieograniczony o wartosci szacunkowej mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamodwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 poz.1843 z p6z.zm.).

4. NAZWA ZADANIA
»Opracowanie i wdrozenie systemu klasy Learning Management System (,LMS”) dla realizacji
zadan w ramach projektu.pn. Sztuka doskonatosci-rozwdj potencjatu artystycznego i badawczego
Akademii Muzycznej w Bydgoszczy” w ramach programu pod nazwa ,Regionalna Inicjatywa
Doskonatosci” ustanowionego Komunikatem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego z dnia
19 stycznia 2018r. (M.P.poz.120)".
CPV: 72210000-0 - Ustugi programowania pakietdw oprogramowania

5. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Szczego6towy opis obstugi zostat opisany w Zatgczniku nr 6 do SIWZ.

6. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Przedmiot zamowienia winien by¢ wykonany i odebrany do dnia 10 grudnia 2020 r.
7. WYKLUCZENIE - WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:
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7.2.

Zadil,s

Nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23, ustawy Pzp,
oraz ust. 5 pkt. 1 z zastrzezeniem art. 24 ust. 7-10 ustawy.

Spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ustawy Pzp dotyczace
sytuacji ekonomiczno-finansowej, zdolnosci technicznej lub zawodowej, doswiadczenia
w realizacji ustug réwnowaznych z przedmiotem zamoéwienia.

Sytuacja ekonomiczno-finansowa — opis warunku

a) Wykonawca oswiadcza, Ze nie znajduje sie w trudnej sytuacji finansowo-ekonomicznej,

ktora mogiaby wplyna¢ niekorzystnie na realizacje zamodwienia.

b) W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia lub

korzystania z zasobdw podmiotdw trzecich na podstawie art. 22a ustawy Pzp minimum jeden
Wykonawca albo wszyscy Ci wykonawcy wspdinie powinni spetnia¢ warunek. Koniecznosé
ich spetniania odnosi sie do konsorcjum jako catosci, nie do jego poszczegdlnych cztonkdw.

c) Wykonawca, ktéry polega na sytuacji finansowe]j lub ekonomicznej innych podmiotéw,

odpowiada solidarnie z podmiotem, ktéry zobowiazat sie do udostepnienia zasobow, za
szkode poniesiong przez Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdw,
chyba Ze za nieudostepnienie zasob6éw nie ponosi winy. W zwigzku z powyiszym integralng
czescig oferty jest zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, ktére to zobowigzanie
bedzie takze zatgcznikiem do zawartej z wykonawcg umowy.

d) Na potwierdzenie spetniania tego warunku Wykonawca skfada oswiadczenie stanowigce

Isdedi

7.3.

7.4.

zatacznik nr 3 do przedmiotowej dokumentacji oraz zatacza ksero polisy OC na sume
ubezpieczenia min. 120 000,00 zt w zakresie dziatalno$ci Wykonawcy .

Doswiadczenie ustugowe Wykonawcy — opis warunku

a) Wykonawca musi przedstawi¢, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu

sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy w tym okresie wykonat:

1. Co najmniej jedng ustuge toisamg z przedmiotem zamodwienia dla publicznej
uczelni wyiszej lub instytucji edukacyjnej lub jednostki o praktycznym profilu
ksztatcenia .

2. Posiada minimum 3-letnie doswiadczenie w tworzeniu i administracji kursow
e-learningowych dla ksztatcenia na poziomie szkolnictwa wyzszego.

b) Na potwierdzenie spetnienia tego warunku Wykonawca wypetni zatgcznik nr 5 oraz
dotaczy referencie badZ inne dokumenty pozwalajgce Zamawiajacemu zweryfikowac
prawdziwos¢ przedstawionych danych.

W terminie skfadania ofert wykonawcy skiadajg oferty wraz z oswiadczeniami
i dokumentami potwierdzajacymi spetnianie warunkow udziat w postepowaniu.

Jedna ustuga moze spetnia¢ kilka wymagan Zamawiajgcego. W takim przypadku po stronie
Wykonawcy lezy wyjasnienie zakresu ustugi — jesli zakres nie wynika z tre$ci umowy /
dokumentu finansowego lub referencji.

8. PODSTAWY WYKLUCZENIA WYKONAWCOW

8.1.

Zamawiajacy wykluczy Wykonawce zgodnie z przestankami zawartymi w art. 24 ust. 1
pkt. 12-23 ustawy Pzp.
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8.2. W przypadku wykonawcdw wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia wymagania
dotyczgce braku podstaw do wykluczenia z postepowania musi wypetnié kazdy z wykonawcéw
sktadajgcy oferte wspélng/konsorcjum.

9. WYKAZ WYMAGANYCH OSWIADCZEN | DOKUMENTOW
9.1 Wykonawca powinien dostarczy¢ w terminie ztozenia oferty nastepujgce dokumenty:

9.1.1. Wypetniony i podpisany (na kazdej stronie) formularz oferty — zatgcznik nr 1 do SIWZ.

9.1.2. Oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z udziatlu w postepowaniu
na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-22 ustawy Pzp zgodne ze wzorem stanowigcym
zatacznik nr 2 do SIWZ.

9.1.3. Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu opisanych
przez Zamawiajgcego w tresci ogloszenia o zamowieniu i w zapisach niniejszej SIWZ,
zgodne ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do SIWZ.

9.1.4. Oswiadczenie Wykonawcy o przynaleinosci lub braku przynaleznosci do grupy
kapitatowej w rozumieniu art. 24 ust 1 pkt 23 ustawy Pzp, sktadane w trybie art. 24
ust. 11 ustawy Pzp - zgodne ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 4 do SIWZ —
oswiadczenie nalezy zfozy¢ w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie
internetowej informacji, o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp (informacja
z otwarcia ofert).

9.1.5. Polise OC na sume ubezpieczenia min. 120000,00 zt w zakresie dziatalnosci
informatycznej.

9.1.6. Wykaz ustug realizowanych przez Wykonawce, niezbedne do oceny spetniania
kryterium 7.2.2. SIWZ oraz doswiadczenia w administrowaniu i tworzeniu kursow
e-learningowych na poziomie szkolnictwa wyiszego - Zatacznik nr 5 wraz
z referencjami lub innymi dokumentami potwierdzajgcymi realizacje.

9.1.7. Koncepcja funkcjonalnosci proponowanego systemu.

9.2. Osoba podpisujgca oferte lub poswiadczajgca zgodnos¢ dokumentow musi byé do tego
umocowana prawnie wg dokumentéw rejestrowych albo na podstawie stosownego
petnomocnictwa. Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy musi by¢ dofgczone w
oryginale albo poswiadczone notarialnie.

10. WADIUM
10.1. Zamawiajacy nie wymaga whniesienia wadium.
11. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY.

11.1  Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, w ktorej musi by¢ zaoferowana tylko jedna cena.
Ztozenie wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert.

11.2  Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych.

11.3 Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

11.4  Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamowien przewidzianych w art. 67 ust 1 pkt 6 lub 7
ustawy Pzp.

11.5 Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

11.6  Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.

11.7  Zamawiajacy nie zezwala na realizacje zamowienia przy wykorzystaniu podwykonawcow.

11.8 Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, w jezyku polskim, na
formularzu oferty stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej SIWZ lub innym dokumencie
pisemnym zawierajgcym wszystkie elementy wskazane w treéci formularza oferty.

11.9 Zamawiajacy moze zgda¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
dokumentu, gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci.
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11.10

11.11

11.12

11.15

11.14

11.15

11.16

11.17

Oferta powinna by¢ sporzgdzona w postaci podpisanego wydruku komputerowego,
maszynopisu lub inng, trwatg, czytelng technika.
Zaleca sie, by wszystkie kartki oferty byty spiete (zszyte) razem w sposéb trwaty, zapobiegajacy

zdekompletowaniu oferty.

Formularz oferty wraz z zatgcznikami powinien by¢ podpisany przez osobe (osoby) uprawniong
(uprawnione) do reprezentowania Wykonawcy. Pozgdane jest, aby wszystkie strony oferty
byty parafowane lub podpisane przez Wykonawce. Strony oferty, w tym wszystkie zatgczniki,
nalezy kolejno ponumerowac.

Petnomocnictwo  lub  inny  dokument  upowainiajacy do  reprezentowania
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego (jezeli nie jest ogdlnie dostepny
w bazach elektronicznych) nalezy zataczy¢é w formie oryginatu lub kopii notarialnie
poswiadczonej za zgodnosc.

Wszystkie miejsca, w ktorych Wykonawca naniost zmiany powinny by¢ podpisane przez osobe
uprawniong do wystepowania w imieniu Wykonawcy wraz z datg naniesienia zmiany.
Zamawiajgcy uznaje, Ze podpisem jest: zfozony wifasnorecznie naniesiony znak,
z ktorego moina odczyta¢ co najmniej nazwisko podpisujacego, a jezeli ten znak jest
nieczytelny lub nie zawiera petnego imienia i nazwiska (podpis skrocony), to znak musi by¢
uzupetniony napisem (np. w formie pieczeci), z ktérego moina odczyta¢ imie
i nazwisko podpisujgcego.

Wykonawcy, ktorzy wspolnie ubiegajg sie o udzielenie zamodwienia, ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego.
Koszty opracowania i dostarczenia oferty oraz uczestnictwa w postepowaniu obcigZajg
wyltgcznie Wykonawece.

12. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

12.1

12.2

12.3

12.4

125

12.6

Forma i zasady porozumiewania: Oferte nalezy dostarczyé w formie pisemnej za
posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r., (t.j.
Dz.U.z2019r., poz. 2188 ze zm.), Prawo pocztowe lub osobiscie lub za posrednictwem kuriera
lub postarica na adres: Akademia Muzyczna imienia Feliksa Nowowiejskiego w Bydgoszczy (85-
008) Bydgoszcz ul. Stowackiego 7 lub mozna dostarczy¢ osobiscie do Akademii przy ul.
Stowackiego 7 w Bydgoszczy. Oferte odbierze portier po wczesniejszym kontakcie
telefonicznym 52 321 06 87 w.22 lub dzwonigc na dzwonek przy drzwiach (wejscie gidéwne do
Akademii od ul. Stowackiego 7).

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy

z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, kaida ze stron na zgdanie
drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania;

W zwigzku z powyzszym Wykonawca proszony jest zawrze¢ w ofercie dane kontaktowe tzw.
$rodka komunikacji elektronicznej (adres do korespondencji mail).

W przypadku prowadzenia korespondencji drogg elektroniczng, za date doreczenia
wiadomosci rozumie sie date jej umieszczenia na serwerze odbiorcy lub podmiotu
$wiadczacego dla niego ustuge poczty elektronicznej, a nie date odczytania wiadomosci przez
odbiorce.
llekroé Zamawiajacy wprowadza obowigzek zachowania formy pisemnej, oznacza
to konieczno$é¢ jej zachowania pod rygorem niewaznosci (bezskutecznosci) oswiadczenia,
dokumentu, wniosku, zawiadomienia oraz informacji.

Wykonawca proszony jest przekazywaé dokumenty, o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie przez Zamawiajacego z ich trescig
w danym dniu — w przypadku Zamawiajgcego mozliwo$¢ zapoznania sie z trescig danego
dokumentu ma miejsce w godzinach od poniedziatku od pigtku w godz. 7:00-15:00.
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12.7

12.8
12.9

Strony zobowigzane sg informowac sie nawzajem o kazdej zmianie adreséw. Oswiadczenia,
whnioski, zawiadomienia oraz informacje wystane na ostatnio podany adres bedg uznawane
za skutecznie ztozone.

Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzi sie w jezyku polskim.

Udzielanie informacji dotyczacych SIWZ:

12.9.1 Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z pytaniami dotyczacymi tresci
specyfikacji istotnych warunkdw zamodwienia. Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi
zgodnie z art. 38 ustawy Pzp.

12.9.2 Tresc¢ zapytan wraz z wyjasnieniami, zmiany do SIWZ, przesuniecia terminu skfadania
ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej, na ktdérej byta udostepniona
SIWZ.

12.9.3 W przypadkach nie ujetych zapisami niniejszej SIWZ bedg miaty zastosowanie przepisy ustawy

Pzp i aktdéw wykonawczych.

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

13.1.

13.2:

13.3.

13.4.

Sktadajacy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni od terminu skiadania ofert
okreslonego zapisami SIWZ.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
oferty, z tym ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania oferta, zwrdcic sie do wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu
0 oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przediuzeniem
okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na
przediuzony okres zwigzania oferta.

Jezeli przedtuzenie terminu zwigzania oferta dokonywane jest po wyborze oferty
najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego przediuzenia dotyczy jedynie
Wykonawcy, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

14. OFERTA - OPAKOWANIE | OZNAKOWANIE

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.
14.6.

Oferte naleizy sporzadzi¢ w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Kazdy dokument sktadajacy sie na oferte powinien by¢ czytelny.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy,
zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub innym dokumencie,
wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upetnomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy.

Zaleca sie, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane i potgczone w sposob trwaty,
zapobiegajgcy mozliwosci dekompletacji jej zawartosci.

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie informacji
stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdZniej niz w terminie sktadania ofert, w sposob niebudzacy
watpliwosci zastrzegt, Ze nie moga one by¢ udostepniane oraz wykazat, zataczajgc stosowne
wyjasnienia, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsigbiorstwa. Wykonawca nie
moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp. Zaleca sie aby takie
informacje zawarte byly na osobnych kartkach, ponumerowanych, nie spietych z catoscig oferty
i oznaczone klauzulg ,Nie udostepniac. Informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji”.

Wykonawca ponosi wszystkie koszty udziatu w niniejszym postepowaniu.

Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej
oferty lub wycofa¢ oferte. Oswiadczenia o wprowadzonych zmianach lub wycofaniu oferty
powinny by¢ doreczone Zamawiajgcemu na pismie pod rygorem niewaznosci przed uptywem
terminu sktadania ofert. O$wiadczenia powinny by¢ opakowane tak, jak oferta, a opakowanie
powinno zawiera¢ odpowiednio dodatkowe oznaczenie wyrazem: ,ZMIANA” lub ,, WYCOFANIE".
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14.7.

Wykonawca umieszcza oferte w kopercie wewnetrznej, a te w kopercie zewnetrznej przy czym

koperty muszg by¢ nieprzezroczyste i szczelnie zamknigte w sposob uniemozliwiajgcy

przypadkowe i przedwczesne zapoznanie sie z trescig oferty:

a) koperta zewnetrzna musi by¢ zaadresowana na Zamawiajacego i posiadac oznaczenie:

b) koperta wewnetrzna musi by¢ zaadresowana i oznaczona jak koperta zewnetrzna, précz tego
musi posiadac nazwe i adres Wykonawcy oraz napis:

OFERTA NA:
»,Opracowanie i wdrozenie systemu klasy Learning Management System (,LMS”) dla AMFN
w ramach projektu pn. Sztuka doskonatosci - rozwdj potencjatu artystycznego i badawczego
Akademii Muzycznej w Bydgoszczy”.

»Nie otwierac przed 06.05.2020 r. godz. 10.00”

15. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA | OTWARCIA OFERT

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Oferty nalezy sktada¢ na adres podany w pkt. 1 niniejszej specyfikacji, nie péiniéj niz do

06.05.2020r. godz. 9:50 , osobiscie w portiernii budynku Akademii przy ul. Sfowackiego 7 lub

za posrednictwem operatora pocztowego lub poczty kurierskiej.

Oferty ztozone po terminie bedg zwracane Wykonawcy.

Zmiana lub wycofanie oferty przez Wykonawce dokonane przed uptywem terminu do skfadania

ofert sg skuteczne.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 06.05.2020r. o godz. 10.00 w siedzibie Zamawiajgcego —Akademia

Muzyczna imienia Feliksa Nowowiejskiego w Bydgoszczy ul. J. Stowackiego 7 w holu giéwnym

na parterze budynku.

Otwarcie ofert jest jawne i nastepuje bezposrednio po uptywie terminu do ich skfadania, z tym

ze dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert, jest dniem ich otwarcia.

Bezpoérednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy podaje kwote, jaka zamierza przeznaczyc

na sfinansowanie zamowienia.

Podczas otwarcia ofert podaje sie nazwy (firmy) oraz adresy wykonawcéw, a takze informacje

dotyczace ceny, terminu wykonania zaméwienia, okresu gwarancji i warunkow ptfatnosci

zawartych w ofertach.

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamieszcza na stronie internetowej

http://www.amuz.bydgoszcz.pl informacje dotyczace:

- kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdéwienia;

- firm oraz adreséw wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty w terminie;

- ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji i warunkéw pfatnosci zawartych
w ofertach.

Wykonawca po otwarciu ofert i upublicznieniu informacji zawartych w ofertach wymaga

zlozenia w terminie 3 dni o$wiadczenia wynikajgcego z art. 24 ust 11 ustawy Pzp dotyczgcego

braku podstaw wykluczenia z postepowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 23 ustawy Pzp.

Przyktadowy druk o$wiadczenia zawarty jest w zataczniku nr 4 do SIWZ.

16. SPOSOB OBLICZANIA CENY OFERTOWE)

16.1.

16.2.

16:3:
16.4.

Oferta cenowa musi zawieraé kwote ryczattowg okreslong przez Wykonawce za wykonanie
catosci przedmiotu zamowienia.
Do poréwnania ofert brana bedzie pod uwage cena brutto za wykonanie catosci przedmiotu
zamoOwienia wg zapisu w formularzu oferty (zatgcznik nr 1).
Do ustalenia ceny brutto nalezy stosowac stawki VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Jezeli ztozono oferte, ktérej wybér prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby
obowigzek rozliczyé zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, skladajac oferte, informuje
Zamawiajacego, czy wybér oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
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podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie
bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

17. BADANIE OFERT — OCENA | OGOLNY OPIS CZYNNOSCI

17.1.

17.2,

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Zamawiajacy bedzie prowadzit procedure badania i oceny ofert wg zasad wskazanych w art.
24aa ust 1 ustawy Pzp. Po upublicznieniu informacji wskazanych w art. 86 ust 5 ustawy Pzp
(informacje z otwarcia ofert) na stronie internetowej zostang dokonane czynnosci zwigzane
z badaniem ofert pod kgtem ich odrzucenia (art. 89 ust 1 ustawy Pzp). W trakcie tej procedury
bedg mialy zastosowanie czynnosci zwigzane z obowigzkowg poprawg oczywistych omytek
pisarskich lub rachunkowych oraz nieistotnych, ktérych poprawe w przypadku ich wystgpienia
w ofertach ma dokona¢ Zamawiajacy na podstawie art. 87 ust 2 ustawy Pzp.
Zamawiajacy w trakcie tej procedury bedzie takie zobowigzany sprawdzi¢, czy nie zachodzg
przypadku wskazane w art. 90 ustawy Pzp (razaco niska cena, sktadniki istotnych elementéw
wyceny oferty).
Po dokonaniu badania i oceny ofert pod katem ich odrzucenia Zamawiajgcy zgodnie z art. 92 ust
1 pkt 2; pkt 3 ustawy Pzp poinformuje wykonawcow o ofertach odrzuconych lub Wykonawcach
wykluczonych z postepowania.
Oferty ktdre nie zostaty odrzucone i ktérych Wykonawcy nie zostali wykluczeni z postgpowania
beda podlega¢ ocenie punktowe]j w oparciu o kryteria oceny ofert zapisane w tresci niniejszej
SIWZ.
Jezeli oferta najkorzystniejsza i zlozone w trakcie trwania postgpowania
dokumenty/o$wiadczenia przez wykonawce beda spetnia¢ wymagania ustawy Pzp i tresci SIWZ,
Zamawiajgcy na podstawie art. 92 ustawy Pzp poinformuje/upubliczni informacje
o wyborze oferty najkorzystniejszej.
Jezeli w trakcie trwania procedury badania i oceny ofert zajdg przypadki/okolicznosci wskazane
w art. 93 ustawy Pzp, Zamawiajgcy uniewazni postepowanie O uniewaznieniu postgpowania
o udzielenie zaméwienia Zamawiajacy zawiadamia réwnoczesnie wszystkich wykonawcéw,
ktorzy:
1) ubiegali sie o udzielenie zamdwienia - w przypadku uniewaznienia postepowania przed
uptywem terminu skfadania ofert,
2) ztozyli oferty - w przypadku uniewaznienia postepowania po uptywie terminu skfadania ofert
- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

18. SPOSOB POPRAWIANIA BtEDOW ARYTMETYCZNYCH W OFERTACH

18.1.

Zamawiajgcy poprawi omytki rachunkowe w obliczeniu ceny w nastgpujacy sposdb:
1) w przypadku mnozZenia cen jednostkowych i liczby jednostek miar:

a) jezeli obliczona cena nie odpowiada iloczynowi ceny jednostkowej oraz liczby jednostek
miar, przyjmuje sie, ze prawidtowo podano liczbe jednostek miar oraz ceng jednostkows,

b) jezeli cene jednostkowa podano rozbieznie stownie i liczba, przyjmuje sie, ze prawidiowo

podano liczbe jednostek miar i ten zapis ceny jednostkowej, ktory odpowiada dokonanemu

obliczeniu wartosci (ceny facznej) za dang pozycje;
2) w przypadku sumowania cen za poszczegélne czeSci zamoOwienia lub zadania objgte
zamowieniem:

a) jezeli obliczona cena nie odpowiada sumie cen za cze$ci zaméwienia/zadania, przyjmuje
sie, ze prawidtowo podano ceny za czesci zamdwienia,

b) jezeli cene za czesci zamdwienia/zadania podano rozbieznie stownie i liczbg, przyjmuje
sie, ze prawidtowo podano ten zapis, ktéry odpowiada dokonanemu obliczeniu ceny,

c) jezeli ani cena za cze$¢ zamdwienia/zadanie podana liczbg, ani podana stownie nie
odpowiada obliczonej cenie, przyjmuje sie, ze prawidlowo podano ceny za czgsc
zamoOwienia/zadanie wyrazone stownie;

3) w przypadku oferty z ceng okreslong za caty przedmiot zaméwienia albo jego czeéé/zadanie
(cena ryczattowa):
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a) przyjmuje sie, ze prawidtowo podano cene ryczattowa podang w ofercie za caly przedmiot
zamoéwienia bez wzgledu na sposdb jej obliczenia,

b) jezeli cene ryczattowa podana liczbg nie odpowiada cenie ryczattowej podanej stownie,
przyjmuje sie za prawidfowa cene ryczattowa podang stownie,

c) jezeli obliczona cena nie odpowiada sumie cen ryczattowych, przyjmuje sie, ze prawidtowo
podano poszczegblne ceny ryczattowe.

18.2. Zamawiajgcy poprawiajgc omytki rachunkowe zgodnie z ust. 18.1. uwzglednia konsekwencje

rachunkowe dokonanych poprawek.

19. OPIS KRYTERIOW | SPOSOB OCENY OFERT

19.1.

15.2.

Jako kryterium oceny bedzie brana pod uwage:

e cena oferty 60 pkt.
e koncepcja funkcjonalnosci systemu 30 pkt.
e dtugos¢ wsparcia technicznego po zakoriczeniu wdrozenia 10 pkt.

Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana ta oferta, dla ktérej suma ocen punktowych
poszczegolnych kryteriéw bedzie najwyzsza.

Cena — Zamawiajgcy wymaga okreslenia ceny przedmiotu zamoéwienia w ztotych polskich. Nie
beda prowadzone rozliczenia w walutach obcych. Cena musi by¢ podana zgodnie ze wzorem
oferty i musi by¢ dla kazdej z pozycji wyisza od zera.

W cene musza by¢ wliczone wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia, jakie
bedzie ponosit Wykonawca, w tym m.in. podatek VAT, oraz wykonanie wszystkich obowigzkéw
Wykonawcy, niezbednych do zrealizowania przedmiotu zmdwienia, zgodnie z niniejszg SIWZ,
umowa jak i ewentualne ryzyko wynikajgce z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢
w chwili sktadania oferty.

Zamawiajacy przyimuje, iz z zastrzezeniem akapitu nastepnego, przedmiot zamdwienia jest
objety stawka okreslong w tabeli w formularzu ofertowym (zatgcznik nr 1).
W przypadku przyjecia przez Wykonawce innej stawki VAT, Wykonawca zobowigzany jest
uzasadni¢ przyjeta stawke, np. powotujac sie na indywidualng interpretacje organu
podatkowego. W przeciwnym wypadku podanie innej stawki podatku VAT albo jej nie
podanie skutkowaé bedzie uznaniem, ze Wykonawca popetnit w tresci oferty inng omytke, o
ktérej mowa w art. 87 ust. 2 punkt 3 ustawy Pzp.

Wykonawca, sktadajac oferte, ma obowigzek poinformowaé Zamawiajgcego, czy wybor oferty
bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe
(rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub sSwiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku.

Jezeli ztozono oferte, ktdrej wybdr prowadzitby do powstania u zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, zamawiajgcy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny (wykonawca podaje jedynie wartos¢ netto)
podatek od towarow i ustug.

Warto$é podatku VAT pfaconego przez zamawiajgcego zostanie doliczona do podanej przez
Wykonawce wartodci netto (powstaje u Zamawiajacego obowigzek podatkowy)
w przypadku:

a) wewngtrzwspdlnotowego nabycia towarow,
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b) mechanizmu odwrdconego obcigzenia, w odniesieniu do wprowadzonych juz, jak
i wprowadzonych przedmiotowg nowelizacjg zmian w ustawie o VAT,
c) importu ustug lub importu towaréw, z ktérymi wigze sie analogiczny obowigzek

doliczenia przez Zamawiajgcego przy poréwnywaniu cen ofertowych podatku VAT.

19.3. Ocena poszczegdlnych kryteriéw oferty

19.3.1. Kryterium nr 1: Cena oferty - 60 pkt.

Oferta zawierajgca najnizszg cene otrzyma maksymalng liczbe punktéw, a pozostate oferty
proporcjonalnie mniej wg wzoru:

cmin
Co = ==mmmmmmmemneeeaae X 60%
COC
Gdzie :
Coc - ocena punktowa badanej oferty

Cmin - Cena najnizsza z ofert nieodrzuconych i gdy wykonawca nie podlegat wykluczeniu
Z postepowania.

Co - cena badanej oferty podlegajacej punktacji.

19.3.2. Kryterium nr 2: koncepcja funkcjonalnosci systemu - 30 pkt.

Punkty za kryterium ,Koncepcja funkcjonalnosci systemu” zostang przyznane w skali do 30
punktéw w oparciu o dokument: Koncepcja funkcjonalnosci i architektury systemu dotgczony przez
Wykonawce do oferty.

Dokument musi obejmowac nastepujace elementy wraz z opisem i uzasadnieniem:
e opis proponowanych kluczowych funkcjonalnosci oprogramowania,
e opis zasad zarzgdzania rolami i uzytkownikami,
e proponowang  technologie  teleinformatyczng dla  kluczowych  komponentéw
oprogramowania,
e opis zatozen architektury technicznej rozwigzania,
e jakosc i bezpieczenstwo systemu,
e opis infrastruktury niezbednej do uruchomienia systemu,
e uzasadnienie proponowanych rozwigzan.

Ocena kryterium bedzie stanowi¢ $rednig arytmetyczng dwdch ocen dokonywanych przez
cztonkdw komisji przetargowej. Zamawiajgcy przyzna punkty wg. nastepujacej reguty:

Ocena Opis oceny L!CZb?
punktow

Zaproponowana koncepcja funkcjonalnosci systemu pozwoli na

By reaflizacje poszczz_agé.ln\_/ch etap:')vy projektu, je‘dnak zawie.ra nie;?e’m){ 1-10
opis lub uzasadnienie i wymaga istotnych zmian na etapie realizacji
zamowienia
Zaproponowana koncepcja funkcjonalnosci systemu pozwoli na

T realizacje poszczegdlnych etapdéw projektu, zawiera opis lub 11-20
uzasadnienie i nie wymaga istotnych zmian na etapie realizacji
zamowienia.
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Bardzo
dobrze

Zaproponowana koncepcja funkcjonalnosci systemu pozwoli na
realizacje poszczegdlnych etapow projektu, zawiera wyczerpujgcy
opis lub uzasadnienie i nie wymaga istotnych zmian na etapie
realizacji zamowienia. Zaproponowana koncepcja uwzglednia
dodatkowe funkcjonalnosci nieprzewidziane w SIWZ lub uwzglednia | 21-30
kierunki ewentualnego dalszego rozwoju oprogramowania.
Realizacja zadania zgodnie z zaproponowang koncepcjg w szczegdlny
sposéb przyczyni sie do realizacji gtéwnych potrzeb Zamawiajgcego,
wynikajgcych z potrzeby wdrozenia niniejszego oprogramowania

19.3.3. Kryterium nr 3: Dlugo$¢ wsparcia technicznego — 10 pkt.

Punkty za kryterium , Dtugos$¢ wsparcia” zostang przyznane w skali do 10 punktéw w oparciu

o o$wiadczenie Wykonawcy ztozone na formularzu oferty, zgodnie z ponizsza tabela.
Dtugos¢ wsparcia technicznego dla wdrozonej platformy LMS Liczb?
punktow
1. 1 - 6 miesiecy 1-3
2. | 7-12 miesigcy 4-6
3. 13 - 18 miesiecy 7-9
4, powyzej 18 miesiecy 10

19.4.

Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert

przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, zamawiajacy sposrod

tych ofert wybiera oferte z najnizszg ceng, a jezeli zostaly ztozone oferty o takiej samej

cenie, zamawiajgcy wzywa wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie
okreslonym przez zamawiajgcego ofert dodatkowych.

20. INFORMACIA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

20.1

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

. Zamawiajgcy zawiera umowe w sprawie zamodwienia publicznego, z zastrzezeniem art. 183

ustawy Pzp, w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostato przestane przy uzyciu $rodkow
komunikacji elektronicznej, albo 10 dni - jezeli zostato przestane w inny sposéb

Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe przed uptywem ww. terminu w przypadkach wskazanych
w art. 94 ust 2 ustawy Pzp.

Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce, ktorego oferta zostata wybrana o terminie
i miejscu podpisania umowy (Wykonawca zostanie zaproszony do siedziby Zamawiajgcego
celem podpisania umowy).

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o zamowienie, ktorych oferta zostata wybrana,
zobowigzani s3 do przedtozenia — przed zawarciem umowy z Zamawiajgcym — umowy
regulujgcej ich wspétprace.

Wykonawca dostarczy najpdiniej w dniu podpisania umowy dokument lub dokumenty
potwierdzajgce prawo osob skiadajgcych podpis pod umowa do wystepowania w imieniu
Wykonawcy i dokonywania w jego imieniu sktadania oswiadczenia woli (petnomocnictwo, wypis
z rejestru, zaswiadczenie), jezeli nie wynikajg z oferty Wykonawcy. Przed zawarciem umowy
Zamawiajgcy moze zazgda¢ od osoby(oséb) reprezentujacej(ych) Wykonawce, aby
potwierdzita(y) ona(e) swojg tozsamos¢ poprzez przedstawienie odpowiednich dokumentow
(np. dowodu osobistego).
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20.6

20.7.

20.8.

21:

. Nie dostarczenie dokumentéw wymienionych w pkt 20.5 bedzie odczytane jako uchylanie

sie przez Wykonawce od zawarcia umowy i zostang zastosowane postanowienia art. 94 ust. 3
ustawy Pzp.

W przypadku gdy dokonywane przez wykonawce poprawki zauwazone przez Zamawiajgcego
przed zawarciem umowy beda trwaty w sumie dtuzej niz 3 dni robocze, Zamawiajacy uzna,
ze Wykonawca takimi czynnosciami uchyla sie od zawarcia umowy w rozumieniu niniejszej SIWZ
i ustawy Pzp.

(art. 94 ust.3 ustawy Pzp ) Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od
zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, Zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposrdd
pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba ze zachodza
przestanki uniewaznienia postepowania, o ktorych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

SRODKI ODWOLAWCZE

21.1. Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajgcego

21.2.

podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnosci, do ktdrej

Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

Jezeli wartos¢ zamowienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na

podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp, odwotanie przystuguje wyfacznie wobec czynnosci:

1) wyboru trybu negocjacji bez ogloszenia, zamowienia z wolnej reki lub zapytania
o cene;

2) okreslenia warunkoéw udziatu w postepowaniu;

3) wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamowienia;

4) odrzucenia oferty odwotujgcego;

5) opisu przedmiotu zamodwienia;

6) wyboru najkorzystniejszej oferty.

21.3. Szczegoty dotyczace wnoszenia odwotan okreélajg art. 180 i nastepne ustawy Pzp.

22,

23.

24,

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
Postanowienia przysztej umowy okresla zatacznik nr 7 (wzor umowy).

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajacy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nie uregulowanych niniejszymi szczegétowymi warunkami przetargowymi, majg

zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODQ", informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Akademia Muzyczna imienia Feliksa
Nowowiejskiego w Bydgoszczy 85-008 Bydgoszcz ul. J. Sfowackiego 7. Kontakt z Inspektorem
ochrony danych osobowych* e-mail; januszb@amuz.bydgoszcz.pl w Akademii Muzycznej imienia
Feliksa Nowowiejskiego w Bydgoszczy.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego na: ,Opracowanie i wdrozenie
systemu klasy Learning Management System (,LMS”) dla AMFN w ramach projektu pn. Sztuka
doskonatfosci - rozwdj potencjafu artystycznego i badawczego Akademii Muzycznej w
Bydgoszczy” —w terminie do 10.12.2020r. realizowanym w trybie przetargu nieograniczonego,
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odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona

zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29

stycznia 2004 r. — Prawo zamodwien publicznych (Dz. U.z 2018 r. poz. 1986 z p6z.zm.) dalej ,,ustawa

Pzp”,

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres

4 lat od dnia zakorczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy

przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy,

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych

jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych

danych wynikajg z ustawy Pzp,

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **%;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

* Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu
przetwarzajgcego istnieje obowigzek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

** Whyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie
moze naruszac integralnosci protokofu oraz jego zatgcznikéw.
*** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej fub paristwa czionkowskiego.

/7

ZATWIERDZAM /
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(petna nazwa/firma)

{adres)

(KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie i nazwisko)

(stanowisko/podstawa do reprezentacji)

/Aktualny i sprawny nr faksu oraz adres mailowy do korespondencji

— érodek komunikacji elektronicznej/

B TIC s aumusssn try s sy STaEaTs SOE s r DS R A e

FORMULARZ OFERTY

Akademia Muzyczna
imienia Feliksa Nowowiejskiego w Bydgoszczy

Zatacznik nr 1 do SIWZ

(miejscowosc i data)

ul. J. Stowackiego 7, 85-008 Bydgoszcz
Biorgc udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego:
1. Oferujemy opracowanie i wdrozenie systemu klasy Learning Management System (,LMS”)
dla AMFN w ramach projektu pn. Sztuka doskonatosci
i badawczego Akademii Muzycznej w Bydgoszczy”.

Pridatel VAT s sicnismssmemimimtistmamss

w2 NEtEO
nsnensi2l NETLO

- rozwdj potencjafu artystycznego
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2. Informuje/jemy, ze ztozona oferta zamodwienia prowadzi*/ nie prowadzi* do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z ustawa z dnia 9 kwietnia 2015 r. o zmianie
ustawy o podatku od towardw i ustug oraz ustawg — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2015
r. poz. 605). Obowiazek podatkowy u Zamawiajacego dotyczy nastepujacych towardw (usfug):
srsssessesssenssenssss @ WArtosci wynoszacej bez podatku .....ccceensesnsensesesneeszfOtych.

3. Ustugi stanowiace przedmiot zamowienia wykonamy w terminach okreslonych w SIWZ.

4. Za wykonane ustugi oczekujemy zaptaty wynagrodzenia przelewem na podstawie rachunku /
faktury VAT * w terminie 14 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowej i zgodnej z
umowg faktury VAT lub rachunku.

5. Oswiadczamy, Ze zapoznaliSmy sie z specyfikacja istotnych warunkéw zamdéwienia i nie wnosimy
do niej zadnych zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.

6. Adres mailowy Wykonawcy do korespondenciji....

7. Oswiadczamy, Zze uwazamy sie za zwigzanych niniejsza ofertq na czas wskazany w SIWZ.

8. Oswiadczamy, ze akceptujemy proponowany przez Zamawiajgcego wzor umowy — zatgcznik nr
8 do SIWZ.

9. Przedmiot zamodwienia objety trescig SIWZ i niniejszej oferty zamierzamy wykonac bez uzycia
podwykonawcow.

10. W przypadku przyznania nam zamowienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu
i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

11. Przyjmujemy do wiadomosci, ze Zamawiajgcy bedzie uwazat niestawienie sie uprawnionych
przedstawicieli Wykonawcy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego w celu
podpisania umowy, za uchylanie sie od obowiazku podpisania umowy w sprawie o udzielenie
zamowienia publicznego ze wszystkimi tego konsekwencjami zgodnie z art. 94 ust. 3 oraz art. 46
ust. 5 ustawy Pzp. W tej sytuacji Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg sposréd
pozostatych — bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny, chyba ze zajda przestanki,
o ktérych mowa w art. 93 ust. 1ustawy Pzp.

12. Oswiadczamy, ze Wykonawca jest/ nie jest®* matym lub $rednim przedsiebiorcg (zgodnie z
zaleceniem Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczacym definicji matych i srednich przedsiebiorstw
(Dz. Urz. UE L 124 z 20.5.2003):

- male przedsiebiorstwo to przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego
roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

- $rednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sg mikroprzedsiebiorstwami ani
matymi przedsiebiorstwami i ktdre zatrudniajg mniej niz 250 osob i ktorych roczny obrét
nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw
EUR.)

13. Oferta zostata ztozona na ................ kartkach podpisanych i kolejno ponumerowanych od nr ......
donr.........

14. Integralng czes¢ oferty stanowig nastepujgce dokumenty (jesli dotaczane sg odpisy dokumentow
lub ich kopie, to musza by¢ one poswiadczone przez uprawnionego przedstawiciela

Wykonawcy):
Vs mermspansassssimmsnssmisssisssansmsensnie SETLOTENV s mmvssa
T T NI (| %[0 | [~ | o) R,
c. STPRRTUPRUPRIUPWORRNUPINNIY . . Y. ;. ;. | N
4 wodSEE OfertY s

.....................................................................................

podpis Wykonawcy
*niepotrzebne skresli¢
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Zatgcznik nr 2 do SIWZ

(petna nazwa/firma)

(adres)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamdwieri publicznych (zwanej dalej ,,ustawg”),
DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Przystepujac do udziatu w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn.:
,Opracowanie i wdrozenie systemu klasy Learning Management System (,,LMS”) dla AMFN w ramach
projektu pn. Sztuka doskonafosci - rozwdj potencjatu artystycznego i badawczego Akademii
Muzycznej w Bydgoszczy”.

sktadam nastepujgce oswiadczenia:

A. OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt
12-22 , ustawy Pzp.

I RN 2 ) (1 (TR, .
(miejscowosc i data)
(podpis)
Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie
art. ......... ustawy (poda¢ majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych

w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub ust. 5 ustawy Pzp). Jednocze$nie oswiadczam, ze w zwigzku z ww.
okolicznoécia, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjgtem nastepujace srodki naprawcze

........................................... Mo 1| pr——
(miejscowosc i data)

(podpis)
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B. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUIJE SIE WYKONAWCA:
Oswiadczam, ze nastepujacy/e podmiot/y, na ktérego/ych zasoby powotuje sie w niniejszym
postepowaniu, tj.:

(podad petng nazwe/frrme, adres a takze w zaleznosc: od podm;otu NIP/PESEL KRS/CE:DG}
nie podlega/ja wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia.

........................................... , dnia .. SR,
{mrejscowosc i data)

(podpis)

C. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:
Oséwiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sa aktualne i zgodne z

prawdg oraz zostaly przedstawione z petng Swiadomoscia konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.

........................................... , dnia .. zssesais Lo
{m:ejscowosc i data)

(podpis)
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Zatgcznik nr 3 do SIWZ

(petna nazwa/firma)

(udres)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 .
Prawo zaméwien publicznych (zwanej dalej ,,ustawa Pzp”),

DOTYCZACE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Przystepujqc do udziatu w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn.:
Opracowanie i wdrozenie systemu klasy Learning Management System (,LMS”) dla AMFN w ramach
projektu pn. Sztuka doskonafosci - rozwdj potencjatu artystycznego i badawczego Akademii
Muzycznej w Bydgoszczy.

sktadam nastepujgce o$wiadczenia:
A. INFORMACIA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Ofwiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego w pkt 7
SIWZ oraz w treéci ogtoszenia o zamoéwieniu.

st MR s asnamooss B
(miejscowosc i data)

(podpis)

B. INFORMACIA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

Oéwiadczam, 7e w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
Zamawiajacego w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia nie polegam na zasobach innych
podmiotow:

ERR ST | || = TR IUIENet) ot
(miejscowosc i data)

(podpis)
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C. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oéwiadczam, Ze wszystkie informacje podane w powyiszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w biad przy przedstawianiu informacji.

Wykonawca przekazuje ponizsze o$wiadczenie Zamawiajgcemu w terminie 3 dni od zamieszczenia
na stronie internetowej informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp (informacja z
otwarcia ofert).

SRRV . | |- r.
(miejscowosc i data)

(podpis)
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Zatacznik nr 4 do SIWZ
(petna nazwa/firma)

{adres}

OSWIADCZENIE
sktadane w trybie art. 24 ust. 11 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku —
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579.).
O PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWEI
w rozumieniu art. 24 ust 1 pkt 23 ustawy Pzp

W zwiazku ze ztozeniem oferty w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego
pn. Opracowanie i wdrozenie systemu klasy Learning Management System (,LMS”) dla AMFN w
ramach projektu pn. Sztuka doskonatosci - rozwdj potencjatu artystycznego i badawczego Akademii
Muzycznej w Bydgoszczy

przedktadam informacje o:

1) przynaleznosci do grupy kapitatowej w rozumieniu art. 24 ust 1 pkt 23 ustawy Pzp, w skiad ktorej
wchodzg ponizsze podmioty*:

2) braku przynaleznoéci do grupy kapitatowej w rozumieniu art. 24 ust 1 pkt 23 ustawy Pzp*

Jednoczeénie o$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust 1
pkt 23 ustawy Pzp.

podpis Wykonawcy
* niepotrzebne skreslic
Uwaga

Wraz ze ztozeniem oéwiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym
Wykonawca nie prowadzg do zakiécenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zamowienia.
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Przedmiot zamowienia
Opracowanie i wdrozenie systemu klasy Learning Management System (,LMS”) dla AMFN
w ramach projektu pn. Sztuka doskonatfosci - rozwdj potencjafu artystycznego i badawczego

Akademii Muzycznej w Bydgoszczy.

Zamowienie sktadac¢ sie bedzie z trzech etapdw:

° Analizy przedwdrozZeniowej;
° Opracowania i wdrozenia platformy LMS;
° Dokumentacji i szkoleri dla uzytkownikéw koricowych.

Wykonawca zapewnia, iz z chwilg faktycznego wydania Zamawiajgcemu oprogramowania do
ktérego autorskie prawa majatkowe przystugujg producentowi, Zamawiajgcy nabywa prawo do
korzystania z oprogramowania na zasadzie licencji niewyfgcznej, bez ograniczen co do terytorium,
czasu, w szczegdlnie w zakresie nastepujgcych pdl eksploatacii:

e trwatego lub czasowego zwielokrotnienia oprogramowania w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

e  tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu, aktualizacji, kompilowania lub jakichkolwiek
innych zmian w oprogramowaniu, w tym usuwaniu nieprawidtowosci lub btedow.

Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu kody Zrodfowe do wytworzonego przez
Wykonawce oprogramowania (parametryzacji), a wraz z nimi wszelkie niezbedne moduty
i biblioteki niezbedne do prawidtowej i petnej kompilacji oprogramowania. Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu najpézniej na jeden dzien przed podpisaniem protokotu odbioru koricowego wykaz
oprogramowania standardowego wykorzystanego przy tworzeniu Platformy, ze wskazaniem
producenta tego oprogramowania oraz wskazaniem rodzaju i opisu licencji.

Il. Termin wykonania zaméwienia
1) 10 grudnia 2020 roku — dostawa i wdrozenie Platformy zgodnie z wymogami wraz
z przekazaniem dokumentacji projektowej oraz przygotowaniem i przeprowadzeniem szkolen.
2) 12 miesiecy od dnia odbioru wdrozenia Platformy — Ustuga Utrzymania zgodnie z wymogami.

lll. Wymagania ogdlne

1) Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa platformy e-learningowej w postaci systemu
zarzadzania procesem zdalnego nauczania. Poprzez dostawg Platformy, o ktoérej mowa,
rozumie sie budowe, instalacje w petni funkcjonalnej platformy informatycznej, jej wdrozenie,
przygotowanie podrecznika (instrukcji) uzytkownika oraz przeprowadzenie szkolen dla
uzytkownikéw i administratoréw w miejscu uzgodnionym z Zamawiajagcym w wymiarze min.
20 godzin.

2) Platforma musi by¢ zgodna z najnowszymi standardami przemystowymi i praktykami
wytwarzania oprogramowania.
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Iv.

Vi.

VIl

1)

2)
3)
4)

5)

1)

2)

3)

Analiza przedwdroieniowa

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ analize przedwdrozeniowg, ktéra pozwoli mu na
pozyskanie niezbednej wiedzy do petnego wdroienia zamawianej Platformy, zgodnie
z potrzebami i oczekiwaniami Zamawiajacego. Analiza ta ma na celu likwidacje luki oczekiwan
dla zdefiniowanego w zamdéwieniu zakresu wymagan, a wiec uszczegétowienie tych wymagar
oraz identyfikacje zwigzanych z nimi proceséw kluczowych i nie moze ona przyczynic sig do
zwiekszenia wymagan finansowych oraz zawezenia wskazanej w niniejszym dokumencie listy
wymagan.

Analiza przedwdrozeniowa nie moze trwac dtuzej niz 1 miesigc.

Wykonana przez Wykonawce analiza musi uwzglednia¢ wszystkie niezbedne procedury
i procesy biznesowe, jakie bedg zachodzity podczas prac nad Platforma.

Wykonana analiza musi dotyczy¢ takze pozyskania wiedzy, niezbednej do zaimplementowania
przez Wykonawce wiasciwych rozwigzan bezpieczeristwa w zakresie zgodnosci z prawem,
redundancji i wydajnosci rozwigzania oraz odpornosci na zagrozenia atakami z sieci publicznej.
Na podstawie przeprowadzonej analizy Wykonawca opracuje projekt funkcjonalny wszystkich
komponentéw Platformy, uwzgledniajgcy dobre praktyki software usability i web usability.

Koncepcja funkcjonowania i harmonogram prac

Wykonawca w ramach analizy przedwdrozeniowej, zobowigzany jest do przedstawienia do
akceptacji Zamawiajgcego koncepcji funkcjonowania i harmonogramu prac Platformy
w siedzibie Zamawiajgcego.

Harmonogramu prac zwigzanych z realizacjsy umowy zawiera¢ bedzie podziat na etapy
(zadania) z efektem mierzalnym (w postaci kamieni milowych). Harmonogram ten bedzie
stanowi¢ instrument zarzadzania, kontroli i monitorowania postepu prac w ramach projektu
zwigzanego z wdrozeniem Platformy. Wykonawca zobowigzany jest ponadto do opracowania
i przedstawienia Zamawiajgcemu koncepcji funkcjonowania Platformy w postaci diagramu
kontekstowego oraz dokumentacji w postaci charakterystyki opisujacej zatozenia,
ograniczenia i zaleinosci zwigzane z proponowanym rozwigzaniem (w odniesieniu do
perspektywy  oczekiwanej  funkcjonalnosci,  perspektywy  logiki, perspektywy
implementacyjnej, perspektywy procesowej oraz perspektywy wdrozeniowej). Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu zaréwno wersje papierowa jak i elektroniczng opracowanej
koncepcji funkcjonowania. Zamawiajagcy w ciggu 14 dni zaakceptuje lub zgfosi uwagi do
przedstawionego harmonogramu prac i koncepcji funkcjonowania, akceptacja przez
Zamawiajgcego ww. dokumentdw jest niezbedna do rozpoczecia realizacji projektu.

Realizacja

W trakcie realizacji zaméwienia w siedzibie Zamawiajgcego organizowane bgdg cykliczne
spotkania z Wykonawcg (co najmniej raz na dwa miesigce) w celu monitorowania postepow
realizacji zaméwienia oraz konsultacji poszczeg6lnych jego elementéw. Terminy spotkan
zostang ustalone przez Zamawiajacego w porozumieniu z Wykonawca.

Odbiér wdrozenia Platformy

Przed odbiorem Platformy wykonawca musi przedstawi¢ wyniki audytu wewngtrznego oraz
testéw, o ktérych mowa w rozdziale IV pkt 1).

Wykonawca po wdrozeniu Platformy przekaze Zamawiajgcemu nosniki zawierajace petng
dokumentacje (w tym opis systemu i wymagar srodowiskowych oraz instrukcjg samodzielnego
uruchomienia), pliki binarne i zrédtowe, obejmujace pliki kodowe, bazy danych i wszystkie
pozostate pliki oprogramowania, ktdre beda wynikiem realizacji zamowienia.
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VIIL

4) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu  wykaz oprogramowania  standardowego
wykorzystanego przy tworzeniu Platformy, ze wskazaniem producenta tego oprogramowania
oraz wskazaniem, czy licencja na korzystanie z niego na charakter powszechnej otwartej
licencji (tzw. open source).

Wymagania szczeg6towe wspolne dla catej Platformy

1) Platforma e-learningowa klasy LMS musi zapewnia¢ mozliwos¢ jednoczesnego i ciagiego
dostepu do jego funkcjonalnosci dla 1000 aktywnych uzytkownikdéw o réznie zdefiniowanych
rolach (administrator, autor kursu, manager kursu, student).

2) Platforma musi udostepnia¢ uzytkownikowi oczekiwang funkcjonalno$¢ poprzez tzw.
,cienkiego klienta” z wykorzystaniem dowolnej przegladarki internetowej oraz powinien
zapewnia¢ co najmniej 3 klase dostepnosci, zdefiniowana dla systemow informatycznych jako
fault tolerant.

3) Warstwa prezentacji wszystkich systeméw wchodzacych w sktad Platformy, musi by¢ zgoda
z wymaganiami RWD.

4) Warstwa prezentacji wszystkich systemow wchodzacych w sktad Platformy musi obstugiwac
czcionki wielojezykowe UTF-8.

5) Wdrozona Platforma musi zapewnia¢ ochrong wszystkich wprowadzanych, przechowywanych
i przetwarzanych danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

6) W przypadku zmiany prawa w obszarach dotyczacych Platformy, Wykonawca w ramach
umowy dokona analizy zgodnosci i aktualizacji Platformy w celu dostosowania do nowych
wymagan bez dodatkowej umowy i kosztéw po stronie Zamawiajgcego.

7) Zamawiana Platforma musi zosta¢ dostosowana do wymogéw WCAG 2.0 na poziomie AA,
zgodnie ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.0 zawartymi w zataczniku nr 4 do Rozporzgdzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz.U. 2017
poz. 2247 ).

8) Warstwa klienta Platformy musi spetniac zalecenia ATAG 2.0, tak, aby jej funkcjonalnos¢ byta
w petni dostepna dla uzytkownikow niepetnosprawnych.

9) Wdrozona Platforma musi mie¢ wbudowany mechanizm do administrowania prawami
uzytkownikéw i grup uzytkownikow, a takze umozliwia¢ uzytkownikowi zarzadzanie jego
kontem, w tym zmiang hasta i jego adresu korespondencyjnego.

10) Platforma ma umozliwia¢ tworzenie kont przez uzytkownikéw z funkcjg zatwierdzenia, badz
nie, przez administratora systemu.

11) Platforma nie moze wymaga¢ instalowania oprogramowania po stronie uzytkownika, oprécz
przegladarki internetowej, pozbawionej jakiekolwiek rozszerzen.

12) Platforma dostarczona przez Wykonawce do poprawnego dziatania nie moze wymagac po
stronie klienta uprawnieni konta administratora systemu operacyjnego.

13) Platforma musi posiada¢ zaimplementowane mechanizmy gwarantujgce dostepnosc,
integralnos¢ i poufno$¢ przetwarzanych danych.

14) Platforma musi posiada¢ wyglad graficzny dostosowany do wymagan Zamawiajgcego.
Wymagania te powinny zosta¢ pozyskane przez Wykonawcg w procesie analizy wymagan, o
ktérej mowa w rozdziale IV pkt 1) we wspétpracy z Zamawiajacym.

15) Interfejs uzytkownika musi byC przejrzysty, a uzytkownik powinien mie¢ dostep do
dokumentacji uzytkowania Platformy.
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16) Interfejsy graficzne Platformy powinny zapewni¢ efektywnos$¢ przekazu, jak rowniez byc
atrakcyjne dla uzytkownika.

17) 17. Wykonawca jest zobowigzany skorygowac projekt interfejsow graficznych na podstawie
uwag Zamawiajacego.

18) Platforma musi posiada¢ pomac on-line.

19) Platforma musi posiada¢ interfejs uzytkownika w jezyku polskim i angielskim oraz by¢ w petni
przystosowana do obstugi jezyka polskiego oraz angielskiego.

20) Platforma musi umozliwia¢ samodzielng konfiguracje i diagnostyke wszystkich jej systemow
sktadowych z poziomu przegladarki internetowej administratorom Platformy.

21) Platforma musi umoizliwia¢ szybkie wiaczanie i wytaczanie poszczegélnych modutow
i wybranych funkcjonalnosci przez uzytkownikéw do tego uprawnionych.

22) Uwierzytelnianie w systemach Platformy musi by¢ zwigzane z loginem i hastem dla kazdego
uzytkownika. W tym celu nalezy zaimplementowa¢ mechanizmy bezpiecznego
uwierzytelniania.

23) Platforma musi umozliwiaé zmiang/resetowanie hasta z zapewnieniem mechanizmu
weryfikacji tozsamosci uzytkownika.

24) Platforma musi umoizliwia¢ zarzadzanie wszystkimi uzytkownikami poprzez przegladarke
internetowa. Platforma musi umotzliwia¢ zintegrowanie z systemem USOS. Na poziomie
integracji systeméw Zamawiajacy zastrzega sobie konieczno$¢ synchronizacji dziatan
z Wykonawca realizujgcym zlecenie wdrozenia szyny ESB dla Zamawiajacego.

25) Platforma ma umozliwia¢ definiowanie kont nazwanych uzytkownikow z wygenerowanym
hastem dla kazdego uzytkownika, ktére bedzie mdgt zmieni¢ po zalogowaniu sig, liczba kont
na Platformie nie moze by¢ ograniczona.

26) Platforma musi mie¢ mozliwo$¢ definiowania uprawnien uzytkownikéw w zakresie zarzgdzania
rolami, prawem dostepu do zasob6w Platformy oraz w zakresie wymagan.

27) Platforma musi umotzliwiaé blokowanie i usuwanie wybranych uzytkownikow.

28) Platforma musi umozliwia¢ edycjg wszystkich zarejestrowanych danych. Uprawnienia do tej
edycji powinny by¢ nadawane zas przez administratora.

29) Baza danych Platformy nie moze posiadac limitu wielkosci.

30) Funkcjonalno$¢ raportowania aktywnosci w ramach Platformy musi by¢ zwigzana
z automatyczna rejestracjg (w plikach zwigzanych z logami) wszystkich czynnosci w systemach,
w szczegblnosci z aktywnoéci uzytkownikow, liczby kont w systemie. Dostep do tych raportow
musi by¢ za$ zwigzany z rolg do tego uprawniong.

31) Platforma musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia opcji wymuszania zmiany hasta przez uzytkownika
co zdefiniowany okres czasu.

32) Kazda zmiana danych osobowych i numeru telefonu musi by¢ potwierdzania kodem sms.

33) Platforma musi by¢é dostepna pod 1 statycznym, publicznym adresem IP na wytgczny uzytek
Platformy.

34) Wykonawca zapewni ustuge wysytki poczty elektronicznej na potrzeby realizacji
i funkcjonowania Platformy bez udzialu dodatkowych ustug i serweréw po stronie
Zamawiajacego.

35) Wykonawca zapewni w konfiguracji serwera widoczno$¢ Platformy poprzez domeny wskazane
przez Zamawiajgcego.

36) Wykonawca dokona optymalizacji Platformy w taki sposob aby czas tadowania warstwy
prezentacji wynosit nie wiecej niz 10s.

37) Wykonawca zoptymalizuje Platforme pod wzgledem wielkosci plikéw (minifikacja) oraz
tadowania tylko niezbednych zasobéw.

38) Zbieranie metadanych wymaga zgody Zamawiajgcego.
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39) W trakcie trwania ustugi, Wykonawca zapewni mozliwo$¢ rozbudowy lub modernizacji ustug
i systemow podstawowych pod katem wykrytych luk i btedoéw w oprogramowaniu. W tym celu
Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajagcym opracuje procedurg zarzadzania zmiang
i aktualizacja.

40) Wykonawca wyeliminuje wszystkie znane podatnosci i btgdy w oprogramowaniu
dedykowanym do realizacji dziatania ustug.

41) Wykonawca zapewni dostep do dokumentacji i kopii bezpieczeristwa poprzez szyfrowane
potaczenie.

42) System musi utrudnia¢ identyfikowanie uzytych do jego budowy frameworkow/cmsow.

43) Wykonawca cyklicznie co trzy miesigce dostarczy zaktualizowane pliki Zrodtowe
i dokumentacje Platformy.

44) Projekt musi by¢ rozwijany w systemie kontroli wersji, co umozliwi tatwe weryfikowanie
wprowadzanych poprawek w czasie wsparcia zapewnianego przez wykonawce.

45) Wykonawca musi w ramach dokumentacji dostarczy¢ informacje o uzytych systemach CMS,
frameworkach, bibliotekach, wtyczkach, szablonach itp. z uwzglgdnieniem ich wersji oraz
potwierdzi¢, ze wykorzystywane przez niego rozwigzania w trakcie trwania umowy beda na
biezgco aktualizowane i objgte wsparciem tworcéw (oryginalnych developerdw).

Wymagania szczegétowe dla systemu zarzadzania nauczaniem zdalnym i tresciami szkolen

1) Platforma musi byé zgodna z obowigzujgcymi standardami Sharable Content Object Reference
Model (,SCORM”).

2) Platforma musi posiada¢ zaimplementowany mechanizm powiadamiania e-mailem
o zmianach i zapowiedziach w zakresie ofert szkoleniowych dostgpnych na Platformie,
wyznaczonym terminie rozpoczecia kursu, a takze wyznaczonym terminie egzaminu/testu.

3) Nalezy zapewnié zarzagdzanie uzytkownikami, grupami i rolami.

4) Platforma musi zapewnia¢ mozliwo$¢ rejestracji uzytkownikow poprzez import danych
zbiorczych.

5) Platforma musi zapewniaé mozliwos¢ pracy indywidualnej oraz w grupach roboczych.

6) Nalezy umozliwi¢ wspétdzielenie zasobdw z innymi uzytkownikami Platformy.

7) Platforma musi umotzliwia¢ przerwanie w dowolnym momencie szkolenia, a pozniej
kontynuowanie procesu nauki z miejsca, w ktérym zakoriczono nauke.

8) Platforma musi posiada¢ mozliwo$¢ wyswietlania filmow bez potrzeby instalacji dodatkéw do
przegladarki, a takze uruchamiania oraz dofaczania do dowolnego kursu zatgcznikéw w formie
plikéw .pdf, .doc, .docx .rtf, .txt,.jpg, .tif, .png, .omp, .avi, .mov, .wmy, .mp3, .mp4, .ppt, .pptx,
.pps, -Xxps, .swf, .xls, .xIsx, .odt, .ods, .odp, .htm, .html, .ogv, .ogg, .webm.

9) Platforma musi umotzliwia¢ wytaczenie/wigczenie dzwigku zaréwno w catym szkoleniu, jak i na
pojedynczych ekranach.

10) Nalezy zapewnié prezentacje mapy lekcji kazdego szkolenia, w postaci szczegétowego spisu
zawartosci kolejnych ekrandéw.

11) Platforma musi umozliwia¢ uzytkownikowi korzystanie z panelu nawigacyjnego, tak, aby
podczas realizacji zdalnego szkolenia moina byto przejs¢ do dowolnego slajdu, istniata
mozliwoé¢ podgladu postepu z wykorzystaniem paska postepu/licznika ekrandéw, a takze
wyswietlenia stownika pojeé/leksykonu, pomocy oraz materiatow dodatkowych.

12) Platforma musi rejestrowac: ilos¢ podejé¢ studenta do kazdego przypisanego mu kursu, ilos¢
podejé¢ do kazdej lekcji wehodzacej w sktad kursu, czas spedzony na realizacji jednostki wiedzy
dla kaidego podejicia, status kursu (ukorczony/nieukoriczony), ilos¢ podejsc studenta do
kazdego testu wiedzy i testu umiejetnosci, czas spedzony na realizacji kazdego testu, wynik w
postaci iloéci poprawnie udzielonych odpowiedzi w stosunku do wszystkich pytan w tescie
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wraz z informacjg czego dokiadnie dotyczyly biedy, a takze status testu
(zaliczony/niezaliczony).

13) Platforma musi umozliwiaé wy$wietlenie i analize osiggnietych wynikéw przez pojedynczego
studenta, jak i wybrang grupe studentéw z kurséw/szkolen. Raport na temat tych wynikow
powinien by¢ zwigzany z mozliwoscig wydruku oraz zapisu do pliku w formacie .pdf, .docx,
Xlsx, .ods.

14) Platforma musi umozliwia¢ elastyczne zarzadzanie i tworzenie (w hierarchii drzewa) tresci
dydaktycznych w postaci lekcji i ¢wiczeni (wraz z quizami), pogrupowanych w tematy lub
moduty, a takze testow etapowych (po kazdym rozdziale lub pojedynczej lekgji) oraz testow
koncowych.

15) Platforma musi umozliwiaé tworzenie struktury kursu w postaci sekcji i rozdziatéw, do ktérych
bedzie mozna przypisa¢ elementy kursu.

16) Platforma musi umozliwiaé wprowadzanie i modyfikowanie tresci kursow/lekcji poprzez
edytor WYSWIG z poziomu przegladarki internetowej.

17) Tworzenie testéw wiedzy w systemie musi uwzgledniac testy zamknigte (testy pojedynczego
wyboru, testy wielokrotnego wyboru, poréwnywania z wiasciwg odpowiedzig) oraz testy
otwarte (tzw. test luki i odpowiedzi otwarte), z mozliwoécia generowania losowej kolejnosci
pytari, szeregowania odpowiedzi (dla testéw zamknietych) oraz definiowania liczby podej$¢ do
testu.

18) Platforma musi udostepnia¢ funkcje konfiguracji kazdego egzaminu z uwzglgdnieniem
losowania pytari z dostepnej puli, mieszania pytan, definiowania progu zaliczer, czasu trwania
egzaminu, ustawiania wag do pytan.

19) Platforma musi umozliwiaé tworzenie ankiet i zadar przez dydaktykéw, a takze oceng wynikow
pracy studenta/studentéw.

20) Platforma nie moze wymagac od autora kurséw/lekcji, cwiczen, testdw, czy ankiet, znajomosci
jakiegokolwiek jezyka programowania. Caty proces tworzenia wymienionych rzeczy musi by¢
oparty na wbudowanych edytorach, kreatorach i narzedziach wirtualnych.

21) W procesie tworzenia kursu system musi umozliwia¢ uzycie gotowych szablonéw oraz
tworzenie wiasnych szablonow.

22) Platforma musi umozliwia¢ zarzadzanie kursami, w tym aktualizacje szkoler,, z poziomu
przegladarki internetowej.

23) Musi istnie¢ mozliwoé¢ definiowania sposobu zapisywania na kursy w trybie predefiniowalnym
lub samozapisywania sie (student lub wolny stuchacz nie zapisany na kurs przez Wyktadowce
lub administratora, sam moze zapisac sie na dany kurs poprzez kliknigcie przycisk "zapisz mnie
na ten kurs", jezeli jest on otwarty i nie wymaga on specjalnego klucza rejestracyjnego lub
whpisujac klucz rejestracyjny, ktdry zostat im podany).

24) Uzytkownik musi mie¢ udostepnione wyszukiwanie kurséw w systemie.

25) Platforma musi umozliwia¢ udostgpnianie kurséow na warunkach zdefiniowanych przez
dydaktyka, co oznacza mozliwo$¢ udostepnienia kursu wedtug daty, grupy uzytkownikow,
a takie uzaleznienia udostepniania tresci wskazanego kursu uzytkownikowi dopiero po
zaliczeniu przez niego innego/innych (zaleznego kursu/kurséw).

26) Platforma musi umoiliwia¢ ustawienie terminu obowigzkowego zaliczenia wszystkich lekcjidla
grup oraz dla dowolnego uzytkownika.

27) W systemie nalezy zaimplementowac funkcjg automatycznej oceny testow.

28) Student musi mie¢ wglad w historie swoich testéw (liste testéw, ich wyniki, date rozwigzania,
a takze opcjonalnie popetnione biedy wraz z poprawnymi odpowiedziami).

29) Platforma musi umozliwi¢ drukowanie uzytkownikowi dowolnych materiatow szkoleniowych,
o ile zostang one udostepnione w tej opcji (ustawienie konfiguracyjne).
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30) Platforma musi udostepnia¢ tzw. tablice ogloszeni, a takie umozliwia¢ tworzenie foréw
dyskusyjnych oraz zasobdéw typu Wiki.

31) Platforma musi umozliwia¢ zaréowno komunikacje asynchroniczng w postaci forum
dyskusyjnego, FAQ, wiadomosci e-mail, jak i komunikacje synchroniczng w postaci chatu
z mozliwoscig zapisu i udostepnienia wskazanej sesji.

32) Platforma musi umozliwia¢ uruchomienie i zarzadzanie, w tym moderowanie forami
dyskusyjnymi dla kazdego z kurséw zamieszczonych na Platformie oraz giéwn\}m forum
Platformy.

33) Platforma musi umozliwia¢ import i export kursow oraz elementéw kursu, tak, aby kurs i jego
elementy mozna bylo zarchiwizowa¢. Funkcje importu i eksportu powinny wspierac standardy
SCORM i IMS.

34) Platforma musi umozliwia¢ umieszczanie kurséw otwartych dla studentéw i uzytkownikéw
typu goé¢, bez koniecznosci przypisywania konkretnego uzytkownika.

35) Platforma musi umozliwia¢ przygotowanie ankiety oceniajgcej poziom odbytego kursu.

X.  Dokumentacja projektowa

1) Dla wdrozonej Platformy Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu: dokumentacje
wdrozeniows i powdrozeniowg w postaci:

a. podrecznika Uzytkownika wraz z instrukcjami opisujgcy funkcje wdrozonych
systeméw informatycznych, w tym réwniez funkcje zaawansowane i niestandardowe.
Podrecznik powinien zawiera¢ rowniez wyjasnienie komunikatéw o btedach;

b. podrecznika administratora, opisujgcego zasady administrowania Platforma
informatyczna z poziomu kazdego komponentu sktadowego Platformy, w tym kazdego
istotnego dla prawidtowej pracy systeméw parametry danego oprogramowania oraz
instrukcje instalacji Platformy;

c. dokumentacje dotyczacg struktury wykorzystywanych baz danych;

d. dokumentacje konfiguracji systeméw wchodzgcych w sktad dostarczonej w ramach
umowy Platformy; '

e. macierz rél i uprawnien z zaznaczeniem potencjalnych konfliktow.

2) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wykaz oprogramowania  standardowego
wykorzystanego przy tworzeniu Platformy, ze wskazaniem producenta tego oprogramowania
oraz wskazaniem rodzaju i opisu licencji.

3) Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu takie materialy szkoleniowe do wszystkich
przeprowadzanych szkolen.

4) Dokumentacja musi zosta¢ dostarczona w wersji elektronicznej (PDF, ePUB, MOBI)
i papierowej, w jezyku polskim
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Zatacznik nr 7 do SIWZ

(U117 o) 1V7. G T — /2020
zawarta dnia .....ccveueens 2020 roku w Bydgoszczy pomigdzy:

Akademia Muzyczng imienia Feliksa Nowowiejskiego w Bydgoszczy
z siedzibg w Bydgoszczy (85-008) przy ul. Stowackiego 7, NIP 554 031 32 25,
reprezentowang przez:
............................................. - Kanclerza
przy kontrasygnacie finansowe;j:
wvumsssenesr s snisa s~ TONGSTOTA
zwang dalej Zamawiajgcym,

zwanym dalej Wykonawca.
o nastepujacej tresci:

W zwiazku z rozstrzygnieciem postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,Opracowanie
i wdrozenie systemu klasy Learning Management System (,LMS”) dla AMFN w ramach projektu pn.
Sztuka doskonafosci - rozwdj potencjatu artystycznego i badawczego — Akademii Muzycznej
w Bydgoszczy”, prowadzonego przez Akademig Muzyczng imienia  Feliksa Nowowiejskiego
w Bydgoszczy (znak postepowania ZP-PN-3/RID/2020), Strony zawierajg umowg nastepujacej tresci:

§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest analiza przedwdrozeniowa, opracowanie, dostawa
i wdrozenie zintegrowanej platformy informatycznej wraz z systemami klasy Learning Management
System (,LMS"), zapewniajgcymi wsparcie procesu zdalnego ksztatcenia
w Akademii Muzycznej im. Feliksa Nowowiejskiego w Bydgoszczy, zwanej dale] ,Platforma”, wraz ze
Swiadczeniem ustugi utrzymania oraz przygotowanie  dokumentacji projektowe],
w tym podrecznika (instrukcji) uzytkownika oraz przygotowanie i przeprowadzenie szkolen dla
uzytkownikéw i administratoréw Platformy w wymiarze nie mniejszym niz 20 godzin, (dalej: ,Przedmiot
Umowy”), w ramach projektu pn. Sztuka doskonatosci - rozwoj potencjatu artystycznego i badawczego
Akademii Muzycznej w Bydgoszczy, zgodnie ze Szczegbtowym Opisem Przedmiotu Zamoéwienia
stanowiacym Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz oferty Wykonawcy z dnia ...ceeeeveeenens, Stanowigcy
Zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. Platforma to powigzane ze sobg i wspdtdziatajgce programy komputerowe — pozwalajgce na
przechowywanie, zarzadzenie i udostepnianie danych, posiadajaca funkcjonalnosci zgodnie
z Zatacznikiem nr 1 do Umowy.

3. Platforma moze zostaé utworzona, wedle uznania Wykonawcy, z wykorzystaniem oprogramowania
standardowego, czyli powszechnie dostepnych programow komputerowych, dostarczonych przez
Wykonawce, na ktére Wykonawca jest uprawniony w imieniu producenta udzieli¢ licencji (pod
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pojeciem oprogramowania standardowego rozumiane jest takie oprogramowanie dostepne na
podstawie powszechnej otwartej licencji (tzw. open source), lub oprogramowania dedykowanego, czyli
programéw komputerowych wytworzonych lub zmodyfikowanych przez Wykonawce w wykonaniu
umowy; przez oprogramowanie dedykowane rozumie sie wszelkie programy komputerowe, ktore
zostaty wytworzone w wykonaniu umowy, w tym takie wszystkie utwory powstate w zwigzku
z dostosowaniem (modyfikacjg i zmiang) tych programéw lub oprogramowania standardowego do
potrzeb realizacji przedmiotu Umowy, ktére Wykonawca wykorzysta w ramach i celu realizacji
Przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze Zamawiajgcy bedzie mégt korzysta¢ z Platformy zgodnie z jej
przeznaczeniem i w zakresie wszystkich funkcjonalnosci bez ograniczern czasowych
i terytorialnych i ze z tego tytutu, poza obowigzkiem zapfaty wynagrodzenia przewidzianego Umowsa,
Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do ponoszenia jakichkolwiek optat (kosztéw) na rzecz Wykonawcy
ani osob trzecich. Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych usfug ani uprawnieri
innych niz wyraZnie zdefiniowane Umowa. W szczegdlnosci oznacza to, ze nie bedzie konieczne nabycie
przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych uprawnien ani licencji poza opisanymi Umowa, a
korzystanie z Przedmiotu Umowy nie spowoduje koniecznos$ci nabycia takich uprawnien lub licencji.

4. W przypadku, gdyby osoba trzecia wysuwata wobec Zamawiajacego roszczenia z tytutu korzystania z
Platformy, Wykonawca zobowigzany jest do zaspokojenia tych roszczen badZ zwrotu Zamawiajgcemu
wszelkich kosztéw, jakie ponidst na ich zaspokojenie, w tym kosztéw ewentualnych sporow sgdowych,
w tym rzeczywistych kosztdw zastepstwa procesowego.

5. Wszelkie ryzyka zwigzane z ewentualnym szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych
uprawnien koniecznych do korzystania z Przedmiotu Umowy zgodnie z Umowa obcigzajg Wykonawce.

§ 2. Ogélne warunki realizacji umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ umowe zgodnie z wszelkimi wymogami wynikajgcymi
z Zatacznika nr 1 oraz Zatacznika nr 2 do Umowy, z nalezytg starannoscia, z zasadami wspotfczesnej
wiedzy techniczne]j oraz obowigzujgcymi i majgcymi zastosowanie do realizacji Umowy odpowiednimi
przepisami i normami.

2. Strony Umowy deklarujg wspdtprace w celu jej realizacji. W szczegolnosci zobowigzane sg do
wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznodciach majacych lub moggcych miec¢ wpiyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdZnienia. Powyisze nie wytgcza ani nie ogranicza
ewentualnej odpowiedzialnoici stron.

3. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Warstwa prezentacji
(interfejs) Platformy bedzie sporzadzony w jezyku polskim. Przedmiot Umowy oraz wszelkie inne
rezultaty prac podjetych w wykonaniu Umowy zostang dostarczone w jezyku polskim.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug osdb trzecich
celem audytu lub kontroli jakosci i sposobu prowadzenia cafosci lub poszczegélnych prac objetych
Umowa, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli lub audytu samodzielnie. Osobom
posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie
udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnieri w zgdanym zakresie oraz udostepnic¢
i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac, takie w postaci nieukoriczonej, jak réwniez zapewnic
mozliwos¢ ich kontroli.

5. W ramach 3$wiadczenia ustug utrzymania objetych Umowg, Wykonawca zobowigzany jest do
umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajacego uczestnictwa w swoich pracach objetych wyzej
wskazanymi ustugami, w celu nabycia i wyksztatcenia przez te osoby odpowiednich umiejetnosci oraz
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kompetencji (know-how), pozwalajacych na pdzniejsze samodzielne utrzymanie Przedmiotu Umowy
w stanie pozwalajagcym na jego petno wykorzystywanie.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zgdanie Zamawiajgcego informacji zwigzanych
z Umowa, w szczegolnosci informacji dotyczacych postepéw prac, przyczyn opéznien lub przyczyn
nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje beda przekazywane w formie pisemnej w terminie 5
dni od otrzymania zadania.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Przedmiotu Umowy z przepisami prawa
obowigzujacymi w Polsce, w tym przepisami juz uchwalonymi, ktére jeszcze nie weszly w Zycie.
Zgodnos¢ bedzie oceniana na dzieri odbioru wdrozenia Przedmiotu Umowy i powinna wynikac
z przeprowadzonego przez Wykonawce audytu wewngtrznego.

8. 0 ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie
narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy, w szczeg6Inosci
do wszelkich prac zwiazanych z konfiguracja, opracowaniem i testowaniem Przedmiotu Umowy. O ile
Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajgcy nie ma obowigzku udostepnia¢ zadnej infrastruktury
sprzetowej ani oprogramowania podczas realizacji Umowy.

9. Wykonawca bedzie zobowigzany takie udostepni¢ System Obstugi Zgtoszen, zapewniajacy
Zamawiajgcemu, w okresie od dokonania odbioru Platformy do zakoriczenia okresu wsparcia
technicznego:

1) zarzadzanie zgloszeniami o incydentach, w tym przyjmowanie, potwierdzanie, ewidencje,
raportowanie i prowadzenie statystyk,

2) zgtaszanie incydentu w postaci jego opisu,

3) rejestrowanie przebiegu naprawy przez Wykonawce, w tym czasu naprawy, wykonywanych
czynnodci, czasu ich trwania, opisu rozwigzania, wskazania osdb wykonujgcych czynnosci ze strony
Wykonawcy,

4) dokumentowanie zmian w oprogramowaniu,
5) okreslenie statusu przebiegu naprawy usterek,
6) informowanie o przewidywanym czasie naprawy,

7) mozliwoé¢ prowadzenia przez Zamawiajgcego korespondencji z Wykon.awcq w zakresie objetym
przedmiotem Umowy,

8) generowanie raportéw dotyczacych wskazanego przez Zamawiajacego okresu (z mozliwoscig
eksportu danych do formatu .xIsx), ktérych zakresem przedmiotowym objgte sg w szczegdInosci:
czas naprawy, czas wykonywanych przez Wykonawce czynnosci, przebieg konkretnej naprawy,
statystyki, w tym: liczba zgfoszen, sredni czas naprawy, Sredni czas pracy.

10. Po zakoriczeniu okresu wsparcia technicznego, Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dostgp do
Systemu Obstugi Zgtoszer, wraz ze wszystkimi danymi, z zastrzezeniem §& 8 ust. 15 Umowy.

§ 3. Wartos¢ umowy brutto i warunki pfatnosci

1. Wartoé¢ umowy - wynagrodzenie za nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy (dalej
., Wynagrodzenie”) —wynosi: kwota brutto ................... zlotych (stownie ztotych: ....cccocceerreerennn), W tym
podatek od towaréw i ustug W WySOKOSCi .....cc.cecurerennn ZtOtych (stownie ziotych: ................), kwota
ARG sisamssrammmmsmms ztotych (stownie ztotych .....ocviiiinnns ), w tym:
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1) za realizacje Umowy w zakresie analizy przedwdroZeniowe] - .........eeevceeeenane ztotych
brutto (stownie ztotych ..vccveeeeeeeel), W tym podatek od  towardw i ustug
W WYSOKOSC ....cvieireeiecnneeene.. Ztotych (stownie ztotych i ll);

2) za realizacje Umowy w zakresie dostawy i wdroienia Platformy, przygotowania

dokumentacji projektowej, przygotowania i przeprowadzenia szkolen dla uzytkownikéw
i administratordw - .........ccceeerereecnsnrennennens ZtOtych brutto (stfownie ztotych ..o vccicnnnecinenn), W tym
podatek od towardw i ustug w WySOKOSCI .uuveereeremrnerenes ztotych (stownie ziotych ..vvcnennnn);

3) za realizacje Umowy w zakresie Ustugi Utrzymania przez okres 12 miesiecy od dnia odbioru
wdrozenia Platformy - ......ccevesvnenieenenn. Ziotych brutto (stownie ztotych .iecceeecai), W tym
podatek od towardw i ustug w wysokosci ......c..cceeeveeeeee.. ZHOtych (stownie ztotych ................).

2. Wynagrodzenie pokrywa wszystkie koszty niezbedne do wykonania Umowy jakie Wykonawca
poniesie przy jej realizacji, a takie nalezne podatki zgodnie z przepisami obowigzujgcymi na dzien
skfadania oferty i stanowi catosc wynagrodzenia Wykonawcy
w zwigzku z realizacjg Umowy. Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do
Zamawiajgcego, w szczegolnosci o zwrot kosztow podrozy oraz zakwaterowania czy tez zwrot
jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych
z wykonywaniem Umowy.

3. Wynagrodzenie obejmuje takie wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majgtkowych
i wytgcznych praw zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich, za udzielenie licencji oraz
udzielenie Zamawiajgcemu innych uprawnien wskazanych w tresci Umowy.

4. W przypadku zmian stawki podatku od towardw i ustug, ktdre wejdg w zycie po dniu zawarcia
Umowy, warto$¢ brutto przedmiotu umowy  zostanie  automatycznie  zmieniona
w wyniku zastosowania zmienionej stawki podatku. Strony uzgadniajg, ze powyzsza zmiana bedzie
miafa zastosowanie wyigcznie w odniesieniu do czesci Wynagrodzenia objetego fakturami
wystawionymi po dacie wejicia w Zycie zmiany przepisow prawa wprowadzajacych nowe stawki
podatku od towardéw i ustug.

5. Wynagrodzenie jest wynagrodzeniem ryczattowym. Podziat Wynagrodzenia na poszczegdlne czeéci,
jak réwniez wszelkie ewentualne przekazywane zestawienia dotyczgce czasochtonnosci wykonywania
poszczegolnych prac w ramach Umowy w Zadnym wypadku nie stanowig przestanki do zaptaty opartej
na zasadzie rozliczenia czasu pracy. Wykonawca bedzie zobowigzany do petnej realizacji Umowy w
ramach Wynagrodzenia nawet w przypadku przekroczenia zakladanej przez niego na etapie sktadania
oferty czasochtonnosci prac.

6. Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy za wykonane prace nastgpi przelewem na konto Wykonawcy,
na podstawie ztozonej faktury wraz z kompletem dokumentéw
zatwierdzonych przez Zamawiajgcego w terminie do 21 dni od daty wplyniecia prawidtowo
wystawionej faktury, przy czym za termin zapfaty uznaje sie dzied, w ktérym Zamawiajacy polecit
bankowi realizacje przelewu.

7. Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢ do faktury protokét odbioru podpisany przez upowaznionych
przedstawicieli zamawiajgcego oraz wygenerowany ze strony Ministerstwa Finanséw dokument
potwierdzajacy, ze wystawca faktury jest czynnym podatnikiem VAT. Dokument weryfikujacy powinien
by¢ opatrzony datg nie wczesniejsza jak data sprzedazy. Niedopetnienie obowigzku zatgczenia do
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faktury wyzej wskazanego dokumentu spowoduje wstrzymanie ptatnosci do czasu uzupetnienia braku,
bez skutkéw opdinienia ze strony Zamawiajacego - pod rygorem nie przyjecia faktury.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracania z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu
realizacji niniejszej umowy ewentualnych roszczet Zamawiajgcego, w tym z tytutu szkdd i kar
umownych, jak tez kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego.

9. W przypadku zlecenia czgéci wykonania Umowy podwykonawcy, do prawidfowo wystawionej
faktury VAT Wykonawca zobowigzany jest takze dotaczy¢ oswiadczenie Podwykonawcy o dokonaniu
zaptaty naleznosci Podwykonawcy.

10. W przypadku, gdy numer rachunku bankowego Wykonawcy nie bedzie sig znajdowat w dniu
ptatnosci w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towaréw i ustug (tzw. ,biata lista podatnikéw VAT”), Wykonawca wskazuje Naczelnika

.. Urzedu Skarbowego W .........ccuweenn jako organ wiasciwy do zawiadomienia o
zapiaue naIeznoscn na ten rachunek, zgodnie z art. 117ba § 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 —
ordynacja podatkowa.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia faktur niespetniajacych ktoregokolwiek z
wymogoéw okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

12. W przypadku nieprawidiowo wystawionej faktury przez Wykonawcg, termin pfatnosci bedzie
liczony od daty otrzymania przez Zamawiajgcego od Wykonawcy wtasciwie wystawionej faktury.

13. Zaptata wynagrodzenia za realizacje Umowy w zakresie Ustugi utrzymania przez okres 12 miesiecy
od dnia odbioru dostawy i wdrozenia Platformy, nastapi z géry za caly okres jej Swiadczenia, na
podstawie protokotu odbioru.

§ 4. Termin wykonania umowy

1. Termin realizacji Umowy w zakresie dostawy i wdrozenia Platformy wraz z przekazaniem
dokumentacji projektowej, przygotowaniem i przeprowadzeniem szkolen dla uzytkownikow
i administratoréw, Strony ustalajg na 10 grudnia 2020 roku, z uwzglednieniem terminéw dotyczacych
poszczegdlnych czynnosci, wskazanych w Zataczniku nr 1 do Umowy. Termin wykonania przedmiotu
umowy uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem strony dokonaja podpisania Protokofu
odbioru bez usterek.

2. Umowa, w zakresie Ustugi Utrzymania, wykonywana bedzie przez okres 12 miesigcy od dnia odbioru
dostawy i wdrozenia Platformy.

3. Zamawiajacy podpisze Protokét odbioru w terminie 14 dni od zgtoszenia przez Wykonawce
gotowosci do odbioru dostawy i wdrozenia Platformy, o ile nie stwierdzi nienalezytego wykonania
odstawy i wdrozenia Platformy. W przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonania dostawy i
wdrozenia Platformy Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy odpowiedni termin do nalezytego wykonania
dostawy i wdrozenia Platformy z zagrozeniem, ze po uplywie tego terminu bedzie uprawniony do
odstapienia od Umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca.

4. Wraz z odbiorem stwierdzonym Protokotem odbioru, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kody
irodfowe do wytworzonego przez Wykonawce oprogramowania, @ wraz z nimi wszelkie niezbedne
moduly i biblioteki niezbedne do prawidtowej i petnej kompilacji oprogramowania.
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5. Najpézniej na 1 dzien przed podpisaniem Protokotu odbioru, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
wykaz oprogramowania standardowego wykorzystanego przy tworzeniu Platformy, ze wskazaniem
producenta tego oprogramowania oraz wskazaniem rodzaju i opisu licencji oraz dowodow na
posiadanie przez Wykonawce prawa do udzielenia sublicencji na rzecz Zamawiajacego.

§ 5. Zarzadzanie personelem w trakcie realizacji umowy

1. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi
niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wiasciwego wykonania Umowy.

2. W szczegdlnosci Wykonawca oswiadcza, ze Umowa bedzie wykonywana zespotem osob sktadajgcym
sie z programistow, testerdw, specjalisty ds. studium wykonalnosci, specjalisty ds. architektury
systemow informatycznych, wszystkich posiadajgcych nalezyte doswiadczenie i kwalifikacje wymagane
niezbedne do wykonania Przedmiotu Umowy. (dalej: ,Zespot specjalistow”). Na Zesp6t specjalistow w
chwili zawarcia umowy sktadajg sie nastepujgce osoby:

1) cooosereeeessssssreneees (M€ | NAZWISKO) wvvvvereseeceen. (fUNKCIA),
2)

3)

()

3. Zamiana cztonka Zespotu specjalistobw moze nastgpi¢ na uzasadnione Zzgdanie Zamawiajgcego.
Strony  uznajg  takie  Zgdanie  Zamawiajgcego  za uzasadnione w  przypadkuy,
w ktorym taki cztonek Zespotu specjalistéw narusza zobowigzania wynikajace z Umowy,
w szczegllnosci  zobowigzania do zachowania zasad bezpieczeristwa obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, a takze w inny sposob przez swoje dziafania lub zaniechania wywiera istotny
negatywny wptyw na realizacje Umowy.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia udziatu w realizacji Umowy, w tym do udziatu
w analizie przedwdrozeniowej, 0séb z ramienia Zamawiajgcego.

& 6. Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
wszystkich utwordw  wytworzonych ~ w  ramach realizacji przedmiotu Umowy,
a w szczegblnosci do oprogramowania dedykowanego - wytworzonych lub zmodyfikowanych
w ramach Umowy programéw komputerowych, w tym utworéw powstatych w zwigzku
z dostosowaniem oprogramowania standardowego do potrzeb realizacji przedmiotu Umowy oraz
wytworzonej dokumentacji (w tym pochodzacej z testéw oprogramowania), na wszystkich znanych
w chwili zawarcia umowy polach eksploatacji, a w szczegdlnosci:

1) w zakresie autorskich praw majgtkowych do programéw komputerowych, obejmujgce:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesdci jakimikolwiek s$rodkami
i w jakiejkolwiek formie,

b) modyfikacje oraz tworzenie nowych funkcjonalnosci,
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c) taczenie fragmentéw z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywanie,
tlumaczenie, przystosowywanie, zmiane uktadu lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian,
dokonywanie skrétéw, cieé, montazu, ttumaczeri, korekt, przerobek, zmian i adaptacji w tym
modyfikowanie catosci lub czesci (wprowadzanie zmian);,

d) przeksztatcanie formatu pierwotnego na dowolny inny format
i dostosowanie do platform sprzetowo-systemowych,

e) utrwalanie, zwielokrotnianie oraz wytwarzanie dowolng techniky egzemplarzy, w tym
technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego, dowolng technikg cyfrows,

f) obrét oryginatem lub egzemplarzami no$nikéw, na ktérych oprogramowanie utrwalono,
w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem,

g) publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie
i reemitowanie a takze udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do utworu dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym, w tym udostepnianie w sieciach komputerowych a takie w sieci
Internet,

h) modyfikacje kodu zrédtowego oraz udostepnianie do modyfikacji kodu Zrédtowego osocbom
trzecim,

i) trwate lub czasowe zwielokrotnienie oprogramowania w catosci lub w czesci jakimikolwiek
érodkami i w jakiejkolwiek formie,

j) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu, aktualizacja, kompilowanie Iub
jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu, w tym usuwaniu nieprawidtowosci lub btedow.

2) w zakresie autorskich praw majgtkowych do utworéw innych, niz programy komputerowe, w tym
dokumentacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie dowolna technikg egzemplarzy,
w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrows,

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie,
najem lub dzierzawe,

c) w zakresie rozpowszechniania w sposéb inny niz okreslony pod lit. b — publiczne wykonanie,
wystawienie, wyéwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takie publiczne
udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do utworu dostgp w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, w tym udostgpnienie w sieci Internet,

d) taczenie fragmentéw z innymi utworami, ttumaczenie na jezyki obce, dokonywanie
jakichkolwiek innych zmian, dokonywanie skrétéw, cig¢, montazu, korekt, przerébek, zmian i adaptacji
w tym modyfikowanie catosci lub czgéci (wprowadzanie zmian).

2. Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje z chwilg odbioru przez Zamawiajgcego
utworu w ramach odbioru wdrozenia Platformy oraz kazdej jego zmodyfikowanej wersji.

3. Wykonawca wyraza zgode na nieograniczone w czasie wykonywanie przez Zamawiajgcego
autorskich praw zaleznych oraz zezwolenie na wykonywanie tych praw.

4. Wykonawca wyraza zgode na wprowadzenie zmian w Przedmiocie Umowy (prawa zaleine),
wynikajacych z koniecznosci dokonywania w okresie pdZniejszym zmian, modyfikacji, ulepszen. Zgoda
ta dotyczy wszystkich p6l eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyZej. Zamawiajgcy ma prawo
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dokonywania modyfikacji kodu Zzrédtowego oprogramowania oraz udostepniania do modyfikacji kodu
zrédtowego oprogramowania osobom trzecim.

5. Przeniesienie autorskich praw majatkowych zostaje dokonane na czas nieokreslony i jest
nieograniczone terytorialnie.

6. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych nastepuje na polach eksploatacji zgodnie z ust. 1, wraz
z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby oraz prawem do wykonywania
i zezwolenia na wykonywanie autorskiego prawa zaleznego.

7. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, iz utwory, o ktérych mowa w ust. 1, ani korzystanie z tych
utwordw przez Zamawiajgcego nie bedzie naruszac praw wiasnosci intelektualnej osdb trzecich, w tym
praw autorskich oraz patentow.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za roszczenia oséb trzech zwigzanych z naruszeniem
autorskich praw majgtkowych do produkiéw powstatych w wyniku realizacji przedmiotu Umowy
i w zwigzku z tym zobowigzuje sie do zaspokojenia wszelkich roszczen z tym zwigzanych.

9. Oprogramowanie dedykowane nie mozie byC opatentowane lub w trakcie patentowania przez
Wykonawce ani osobe trzecia.

10. Wykonawca os$wiadcza, iz do oprogramowania dedykowanego Zadnej osobie trzeciej nie
przystugujg autorskie prawa majgtkowe.

11. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kompletne kody Zzrodtowe do utworéw, o ktérych mowa
w ust. 1 najpdéiniej w dniu podpisania Protokotu odbioru wdrozenia Platformy.

12. Kody Zrodtowe beda przechowywane w systemie kontroli wersji u Wykonawcy, do ktérego
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do odczytu. Od momentu podpisania Protokotu odbioru
wdrozenia Platformy do korica okresu $wiadczenia Ustugi Utrzymania, aktualizacja koddw Zrédtowych
bedzie przeprowadzana przez Wykonawce wedtug harmonogramu przekazanego przez
Zamawiajgcego, nie rzadziej natomiast niz 2 razy w przeciggu roku kalendarzowego.

13. Wykonawca oswiadcza, Ze jest umocowany przez producentéw oprogramowania standardowego
do udzielenia Zamawiajacemu licencji na korzystanie z oprogramowania standardowego w zakresie
przewidzianym Umowsg albo, ze Zamawiajgcy bedzie uprawniony do korzystania z oprogramowania
standardowego na podstawie powszechnej otwartej licencji (tzw. open source). Wykonawca,
w ramach Wynagrodzenia, udziela Zamawiajgcemu nieograniczone czasowo ani terytorialnie licencje
na korzystanie z oprogramowania standardowego w zakresie:

1) korzystania zgodnie z przeznaczeniem na nieograniczonej liczbie stanowisk roboczych;

2) trwatego lub czasowego zwielokrotniania catosci lub czesci jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie, w zakresie, w ktorym jest to niezbedne dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania, przechowywania i korzystania z oprogramowania standardowego przez
nieograniczong ilos¢ uzytkownikow;

3) kopiowania, z zastrzezeniem, ze moze to nastgpi¢ wylgcznie w celu utworzenia kopii
archiwalnych, kopii zapasowych w ramach standardowych proceséw backup-owych lub kopii w celu
realizacji testéw tego oprogramowania,

4) modyfikowania lub taczenia z innymi programami komputerowymi w zakresie wymaganym
dla osiggniecia wspétdziatania z innymi programami, z zastrzezeniem, Ze tego rodzaju czynno$ci moga
by¢ dokonywane wytgcznie w zakresie dopuszczalnym przepisami prawa autorskiego.
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14. Licencje zostajg udzielone na czas nieokreslony, w przypadku jej wypowiedzenia przez producenta
Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia wyniktej stad szkody.

15. Uprawnienia licencyjne nabyte na podstawie Umowy Zamawiajacy moze bez ograniczeri przenosic
na osoby trzecie. W przypadku, gdyby podmiot trzeci wystapit wobec osoby, ktdra nabyfa od
Zamawiajgcego takie uprawnienia Z roszczeniami zwigzanymi rd korzystaniem
z utworu Wykonawca bedzie wyiacznie odpowiedzialnym za szkode, jakiej dozna Zamawiajacy lub
osoba trzecia.

16. Zamawiajacy, w ramach Wynagrodzenia, nabywa wtasno$¢ nosnikéw, na ktérych utrwalono
utwory, z chwilg otrzymania ich od Wykonawcy.

17. Przeniesienie na Zamawiajacego prawa do wykonywania praw zaleznych do utwordw
dostarczonych w wykonaniu Umowy oraz wyrazania zgody na wykonywanie tych praw nastgpuje
w ramach Wynagrodzenia; przeniesienie to nie dotyczy oprogramowania standardowego.

§ 7. Rekojmia za wady i gwarancja

1. Strony zgodnie postanawiaja, ze Wykonawca odpowiada z tytutu rekojmi od dnia odbioru wdrozenia
Platformy.
2. Odpowiedzialnoéé z tytutu rekojmi za wady Platformy rozszerzajg w nastgpujacy sposob:
a) niezaleznie od rodzaju wady przedmiotu umowy, Zamawiajacemu przystugujg wszelkie
prawa z tytutu rekojmi;
b) okres rekojmi wynosi 2 lata;
¢) w przypadku stwierdzenia w okresie rekojmi wad Platformy Wykonawca:
i. dokona naprawy w terminie 14 dni od dnia poinformowania Wykonawcy o wadzie
przez Zamawiajacego;
ii. oéwiadcza, ze przediuza termin rekojmi o czas, w ktérym wskutek wad Przedmiotu
Umowy Zamawiajgcy nie mogt z niego korzystac,

iii. w przypadku, gdy Wykonawca nie dokona naprawy w terminie wskazanym powyziej,
Zamawiajacy bedzie mégt dokonaé naprawy Platformy, na koszt i niebezpieczenstwo Wykonawcy.
Zamawiajacy jest wowczas upowazniony do dochodzenia ceny jaka zaptacit za dokonanie naprawy
Platformy.

3. Uprawnienia Zamawiajgcego z tytutu rekojmi w zaden spos6b nie ograniczaja moiliwosci
dochodzenia przez niego odszkodowania na zasadach ogéinych.

4, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego naprawienia w petnym zakresie wszystkich szkod
réwniez po stronie oséb trzecich, powstatych w wyniku dostarczenia wadliwej Platformy lub
nienalezytego wywigzania sig z warunkow rekojmi.

5. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji jakosci na wykonany przedmiot Umowy na okres

weeeeenmeen. lat liczony od podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Platformy. W ramach
gwarancji jakosci Wykonawca zobowiazuje sig w szczegolnosci do usunigcia wszelkich wad fizycznych
oraz wad prawnych zrealizowanego zaméwienia na wiasny koszt, pod warunkiem ujawnienia tych wad
w okresie gwarancyjnym.

6. Wszelkie koszty napraw i dojazdu w okresie gwarancyjnym oraz w okresie rekojmi ponosi
Wykonawca.
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7. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia odbioru zgioszenia wady. W przypadku zaniechania
przez Wykonawce potwierdzenia zgtoszenia wady, Strony przyjmujg, ze zgloszenie zostafo skutecznie
doreczone wykonawcy po uptywie 2 godzin od momentu przestania zgioszenia o wadzie przez
Zamawiajacego na adres poczty elektronicznej lub faks Wykonawcy.

8. W ramach gwarancji jakosci Wykonawca zobowiazuje sie do usuniecia wad przedmiotu Umowy na
nastepujacych warunkach:

a) w przypadku wystgpienia wady, ktéra nie utrudnia uzytkowania Systemu, Wykonawca
zobowiazany jest do jej usuniecia w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia wady;

b) w przypadku wystgpienia wady, ktora utrudnia uiytkowanie Systemu, Wykonawca
zobowiazany jest do jej usuniecia w terminie 48 godzin od dnia zgfoszenia wady. Poprzez utrudnienia
w uzytkowaniu dostarczonego oprogramowania lub sprzetu Strony rozumiejg w szczegélnosci
uniemozliwienie korzystania z jakiekolwiek funkcji dostarczonego oprogramowania;

c) w przypadku wystapienia wady, ktéra uniemoiliwia uzytkowanie Systemu
Wykonawca zobowigzany jest do jej usunigcia w terminie 24 godzin od dnia
zgtoszenia wady;

9. potwierdzeniem usuniecia przez Wykonawce wady bedzie ,Protokét z Usunigcia Wady”,
potwierdzony przez Strony;

10. taczny czas niedostepnosci Systemu na skutek wystgpienia wady, o ktérej mowa w ust. 8 lit. ¢ nie
przekroczy 5% czasu eksploatacji Systemu w skali roku.
11. W przypadku komponentu wewnetrznego Platformy, faczny czas niedostgpnosci na skutek
wystapienia wady, o ktérej mowa w ust. 8 lit. ¢ nie przekroczy 3% czasu eksploatacji komponentu
Platformy w skali roku.

12. Zamawiajacy kazdorazowo, na koniec roku kalendarzowego dokona weryfikacji facznego czasu
niedostepnosci Systemu oraz jego poszczegdlnych komponentow.

§ 8. Ustuga utrzymania

1. Wykonawca rozpocznie S$wiadczenie ustugi utrzymania, na zasadach okreslonych
Zataczniku nr 1 do Umowy oraz okreslonych ponizej z dniem odbioru wdrozenia Platformy.
2. Celem $wiadczenia ustugi utrzymania jest zapewnienie nieprzerwanego i poprawnego dziatania
Platformy oraz umozliwienie osobom wskazanym przez Zamawiajacego, poprzez uczestnictwo w
pracach Wykonawcy objetych wyzej wskazanymi usfugami, nabycia
i wyksztatcenia przez te osoby odpowiednich umiejetnosci oraz kompetencji (know-how),
pozwalajacych na pézniejsze samodzielne utrzymanie Platformy w stanie pozwalajacym na jego petne
i nieprzerwane wykorzystywanie.

3. W ramach ustugi utrzymania, Wykonawca bedzie takie przyjmowac zgtoszenia serwisowe,
potwierdzajac przyjecie zgloszenia poprzez nadanie mu numeru za posrednictwem Systemu Obstugi
Zgtoszeri, poczty elektronicznej, telefonicznie lub pisemnie. Zgioszenie serwisowe uznaje sig za
dokonane z chwilg potwierdzenia przyjecia tego zgtoszenia przez pracownika Wykonawcy. Wykonawca
ma obowiazek dokona¢ potwierdzenia przyjecia zgtoszenia. Wymagany czas reakcji Wykonawcy
w chwili zgtoszenia serwisowego to 30 minut w dni robocze w godzinach 8:00 —20:00, aw pozostatym
zakresie najp6Zniej do godziny 8:00 nastgpnego dnia roboczego.
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4. Wykonawca zapewni dostepnos¢ Platformy na poziomie co najmniej 99% w skali roku, to znaczy,
ze Zamawiajacy dopuszcza niedostepnosc Platformy przez maksymalnie 3 dni, 11 godzin i 20 minut
rocznie. Uzgodnione z Zamawiajacym okna serwisowe w godzinach od 24:00 do 4:00 nie sg wliczone
do czasu niedostepnoéci. Okna serwisowe stuzg prowadzeniu prac aktualizacyjnych, naprawczych
i konserwacyjnych Platformy. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do ustug monitorujgcych
dostepnosé Platformy na wskazanym poziomie.

5. Wykonawca gwarantuje nastepujgce czasy napraw:

1) Awaria krytyczna, ktérg strony rozumiejg jako sytuacje uniemozliwiajgcg uzytkownikowi
Platformy korzystanie z ktérejkolwiek kluczowej funkcjonalnosci wdrozonej Platformy — musi zosta¢
usunieta niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od jej wystapienia. Jezeli z przyczyn
technicznych nie jest mozliwe usuniecie awarii we wskazanym terminie, Wykonawca usunie awarie
niezwlocznie, a o przewidywanym terminie usuniecia awarii poinformuje Zamawiajgcego. Wykonawca
poinformuje uzytkownikéw Platformy o planowanym terminie usunigcia awarii poprzez komunikat
zamieszczony na Platformie,

2) Awaria niekrytyczna, ktérg strony rozumiejg jako sytuacje, w ktdérej wdroiona
w ramach Zamowienia Platforma umozliwia korzystanie z kluczowych funkcjonalnosci, ale jedna lub
wiele funkcjonalnosci pomocniczych nie jest dostepnych, — musi zosta¢ usunigta niezwfocznie, nie
péiniej niz w ciggu 48 godzin od jej wystapienia. Jezeli z przyczyn technicznych nie jest mozliwe
usuniecie awarii we wskazanym terminie, Wykonawca usunie awarie¢ niezwfocznie,
a o przewidywanym terminie usuniecia awarii poinformuje Zamawiajacego. Wykonawca poinformuje
uzytkownikéw Platformy o planowanym terminie usunigcia awarii poprzez komunikat zamieszczony
na Platformie,

3) Usterka, ktéra strony rozumiejg jako sytuacje, w ktérej uszkodzeniu ulegt jeden lub wigcej
elementow Platformy, co nie wplywa na funkcjonalnos¢ i wydajnos¢ oprogramowania, ale jest to
niezgodne ze stanem okreslonym w umowie (Usterki nie sa wliczane w czas niedostepnosci Platformy)
— musi zostac¢ usunieta w ciggu 7 dni od jej wystapienia. Jezeli z przyczyn technicznych nie jest mozliwe
usuniecie usterki we wskazanym terminie, Wykonawca usunie usterke niezwtocznie,
a o przewidywanym terminie usuniecia usterki poinformuje Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ Zamawiajagcemu dowdd poprawnego wykonania naprawy
w postaci dokumentacji testowej i przypadkéw testowych (w szczegdlnoici wykaz wykonanych
scenariuszy testowych oraz ich wyniki) oraz przesta¢ raport o przyczynie incydentu i sposobie jego
rozwigzania. Zamawiajacy bedzie uprawniony do zgfaszania uwag co do sposobu wykonania
niezakoriczonej naprawy, do chwili jej zakoriczenia. Z chwilg potwierdzenia poprawnosci naprawy
przez Zamawiajgcego czas naprawy uwaza sig za zakonczony.

6. Zamawiajacy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do przekazania osobie trzeciej,
w celu zapewnienia przejecia samodzielnego bez udziatu Wykonawcy utrzymania Platformy nabytego
know-how oraz wszelkich dokumentdw, prezentacji, rezultatéw prac Wykonawcy otrzymanych
w ramach realizacji Umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi Utrzymania w sposéb zapobiegajgcy utracie
danych Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostgp w trakcie wykonywania tej
ustugi. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego
w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wiaze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany
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jest poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed przystapieniem do wykonania takiej czynnosci lub z
chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajacemu.
8. Wykonawca wykonuje Ustuge Utrzymania w miejscu aktualnej lokalizacji Platformy oraz poprzez
zdalny dostep.

9. Wykonawca na 7adanie zamawiajacego zobowigzany jest do $wiadczenia Ustugi Utrzymania
w miejscu lokalizacji Platformy wskazanym przez Zamawiajacego. Z powyiszego uprawnienia
Zamawiajacy moze skorzystac 2 razy w ciggu miesigca.
10. Kazdy miesigc $wiadczenia Ustugi Utrzymania bedzie potwierdzany odpowiednim raportem (dalej:
,Raport”). Raport zostanie przekazany do Zamawiajacego w terminie do 10 dni po zakonczeniu danego
miesigca i bedzie okreslat co najmniej:

a) liczbe zgtoszonych awarii i usterek wraz z ich opisem oraz informacjg o dotrzymaniu lub
opéznieniu terminu ich usuniecia;

b) opis przekazanych w danym miesigcu uaktualnied, patchy, update’dw, etc.
11. Wszelkie aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Ustugi Utrzymania (w tym
w ramach usuwania awarii i usterek) zawieraé beda odpowiednia dokumentacje obejmujacy
w szczegdlnosci instrukcje instalacyjne oraz kody Zrédfowe takich aktualizacji i poprawek.

12. Strony uzgadniaja, ze Wykonawca usunie wszystkie zgoszone awarie i usterki, nawet pomimo
zakonczenia okresu éwiadczenia Ustugi Utrzymania, o ile zostaly one zgtoszone przed upfywem tego
okresu.

13. Zamawiajacy jest uprawiony do wypowiedzenia Umowy w zakresie $wiadczonej przez Wykonawce
Ustugi Utrzymania, z waznych powodéw z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia.

Za wazne powody Stron uznaja w szczegélnosci sytuacje gdy:

a) taczna suma kar umownych z tytutu realizacji Umowy w zakresie Swiadczonej przez
Wykonawce Ustugi Utrzymania naliczonych przez Zamawiajacego przekroczyta 30 % kwoty brutto
wskazanej w § 3 ust. 1 pkt 2;

b) niedochowany zostat w danym miesigcu kalendarzowym czas naprawy awarii krytycznej
wiecej niz 2 razy;

c) dostepnos¢ wszystkich funkcjonalnosci Platformy spadia ponizej 99,00 % w skali roku;

d) Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowienn Umowy, w szczegolnosci
w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufnosci;

e) zaszty zmiany organizacyjne Zamawiajacego skutkujace tym, ze dalsze Swiadczenie przez
Wykonawce Ustugi Utrzymania w ramach Umowy bedzie nieuzasadnione gospodarczo.

14.W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawienia do wypowiedzenia Umowy
okreélonego powyzej w ust. 10 z powodéw wskazanych w ust. 13 pkt a) — d), bedzie on uprawniony do
zgdania od Wykonawcy kary umownej w wysokosci

20 000,00 ztotych.

15. Po wypowiedzeniu przez Zamawiajacego Umowy w zakresie $wiadczonej przez Wykonawce Ustugi
Utrzymania, Wykonawca w ramach otrzymanego Wynagrodzenia zobowigzany bedzie:

str. 39



ZP-PN-3/RID/2019

a) przekaza¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego, w terminie
7 dni od przekazania takiego zadania, catosci informacji umozliwiajgcych korzystanie z Platformy
(loginy, hasta, itp.);

b) zapewnié¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego, w terminie
7 dni od przekazania takiego zgdania, dostep do Systemu Obstugi Zgtoszen Wykonawcy, w tym do
repozytorium awarii i usterek wraz z opisem dziatan podjetych w celu ich usuniecia;

c) przeprowadzi¢ transfer wiedzy do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej wskazanej przez
Zamawiajacego w zakresie, ktéry umozliwi im samodzielng kontynuacje dziatari zwigzanych z dalszym
samodzielnym utrzymaniem Platformy.

16. W przypadku niedochowania przez Wykonawce czasu usuniecia awarii lub usterki w okresie
$wiadczenia Ustugi utrzymania, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kary umownej:

a) w przypadku awarii krytycznej w wysokosci 100,00 ztotych, za kazdg rozpoczetg godzing
opdzinienia;

b) w przypadku awarii niekrytycznej w wysokosci 50,00 ztotych, za kazdg rozpoczetg godzing
opOinienia;

c) w przypadku usterki w wysokosci 10,00 ztotych, za kazdg rozpoczetg godzing opdZnienia.

17. Wykonawca jest zobowigzany do uruchomienia Systemu Obstugi Zgioszen, w petnej jego
funkcjonalnosci z dniem rozpoczecia realizacji Umowy w zakresie Ustugi Utrzymania.

18. W przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z zobowigzania okreslonego w ust. 17,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do zadania od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 200,00
zfotych, za kazdy rozpoczety dzien opéznienia.

§ 9. Odstagpienie od umowy

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez wyznaczania terminu
dodatkowego do wykonania, nie wytgczajac przypadkéw przewidzianych przez odpowiednie przepisy
prawa zamoéwien publicznych oraz prawa cywilnego (umowne prawo odstgpienia) w przypadku gdy:

a) Wykonawca opdénia sie z wykonaniem Umowy w zakresie dostawy i wdrozenia Platformy
co najmniej 21 dni;

b) suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajacego od Wykonawcy przekroczy 30 %
kwoty Wynagrodzenia,

c) Wykonawca opdznia sie z wykonywaniem prac wskazanych w Harmonogramie prac
zwigzanych z realizacjg umowy, ktéry stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy, co najmniej 21 dni odnosnie
ktéregokolwiek z etapow.

2. Zamawiajgcy jest uprawniony do wykonania uprawnienia okreslonego w ust. 1 w terminie miesigca
od powziecia wiadomosci o okolicznosci uzasadniajgcej odstgpienie.

3. Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposéb wadliwy, Zamawiajacy wezwie Wykonawce
do zmiany sposobu wykonywania Umowy i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krétszy niz
14 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od
Umowy (umowne prawo odstapienia). Wezwanie bedzie wystosowanie w formie dokumentowej.
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4. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawienia do odstgpienia od Umowy
okreslonego powyiej w ust. 1 — 3, a takze w przypadku odstgpienia od Umowy z innych przyczyn, za
ktére odpowiada Wykonawca, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do Zgdania od Wykonawcy kary
umowne]j w wysokosci 30% tgcznej wartoséci brutto Przedmiotu Umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1.

§ 10. Kary umowne

1. Kary umowne przewidziane s3 takze postanowieniami Umowy nie objetymi niniejszym paragrafem.
Zastrzezenie w ramach Umowy kar umownych nie wylgcza dochodzenia odszkodowania
przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej do pefnej wysokosci poniesionej szkody.

2. Kary umowne s3 ptatne w terminie wskazanym w zadaniu jej zaptaty. Dopuszcza sie mozliwo$¢
zaspokojenia kary umownej z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy wniesionego przez
Wykonawce.

3. Kary umowne bed3 naliczane w kazdym przypadku ich zastrzezenia w petnej wysokosci oddzielnie,
nawet w sytuacji gdy z powodu tego samego naruszenia postanowiert Umowy nalezna bedzie wigcej
niz jedna kara umowna.

4. 7a kazdy dzieri uchybienia terminowi realizacji Umowy w zakresie dostawy i wdrozenia Platformy
Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umownga w wysokosci 200,00 ztotych.

5. Odrebnie za kaidy dzied, w ktérym Ustuga Utrzymania nie bedzie Swiadczona badi bedzie
$wiadczona nienalezycie, niezaleznie od stopnia nienalezytosci, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 200,00 ztotych.

6. W przypadku uchybienia przez Wykonawce terminowi wykonania obowigzku okreslonego w § 2 ust.
6, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 100,00 zfotych, za kazdy dzien
opdznienia.

7. W przypadkach, kiedy umowa przewiduje dla dokonania jakichkolwiek czynnosci Wykonawcy
terminy, a nie zastrzezono innych kar umownych, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare
umowna w wysokosci 200 zfotych za kazdy rozpoczety dzieri opéZnienia w wykonaniu zobowigzania,
z ktérym wiaze sie termin.

§ 11. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Na zabezpieczenie wszelkich ewentualnych roszczen Zamawiajacego o naprawienie szkody,
Wykonawca przedstawia ksero polisy ubezpieczenia OC na sumg ubezpieczenia ............. 5
w zakresie wszelkich ryzyk zwigzanych z prowadzeniem dziatalnoéci gospodarczej. Kserokop:a pollsy
ubezpieczenia wraz z dowodem optacenia sktadki ubezpieczeniowej na ostatni wymagalny okres
stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

2. W przypadku rozwiazania lub wygasnigcia polisy, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca jest
zobowigzany zawrze¢ nowg polise ubezpieczenia na warunkach nie gorszych, niz obecna polisa.

3. W przypadku nie zawarcia nowej lub nieprzediuzenia obecnej polisy ubezpieczenia, Zamawiajacy
jest uprawniony do zawarcia w imieniu, na koszt i ryzyko Wykonawcy, do zawarcia umowy
ubezpieczenia OC na warunkach analogicznych do obecnie obowigzujacej polisy. W takim wypadku
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wszelkie koszty zwigzane z zawarciem polisy Zamawiajgcy bedzie mogi potraci¢ z wynagrodzenia
Wykonawcy.

§ 12. Zmiana umowy
1. Strony przewidujg nastepujgce mozliwosci zmiany Umowy:

1) zmiana danych podmiotowych Wykonawcy i Zamawiajgcego (np. w wyniku przeksztatcenia,
przejecia itp.);

2) zmiana wysokosci Wynagrodzenia lub innych istotnych postanowied umowy — gdy ich
zmiana jest konieczna w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa opublikowang w Dzienniku Urzgdowym
Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego
ministra;

3) zmiany harmonogramu stworzonego przez Wykonawcg na etapie analizy
przedwdrozeniowej, w uzasadnionych przypadkach za zgodg Stron, z zastrzezeniem braku mozliwosci
zmiany terminu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1;

4) zmiany terminu wykonania Umowy — gdy z powodu dziatania sity wyzszej nie jest mozliwe
wykonanie Przedmiotu Umowy w umoéwionym terminie, badZ gdy niewykonanie Umowy w terminie
wyniknie z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, w szczegélnosci w przypadku wystgpienia
przyczyn zwigzanych z réwnolegle prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw
na realizacje Umowy albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu
przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac w ramach Umowy, ktéra bedzie miatfa
wptyw na terminowosc realizacji Umowy.

2. Zmiana postanowiei Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
3. Zmiany mogg by¢ dokonane na pisemny uzasadniony wniosek Wykonawcy lub Zamawiajgcego.
4. Niezwtocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany Umowy skiadany przez Zamawiajgcego
lub wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany sktadanym przez Wykonawce, Wykonawca przediozy
Zamawiajgcemu informacje na temat ewentualnej koniecznosci lub celowosci wstrzymania
okreslonych prac objetych Umowa, na czas dalszych prac nad proponowang zmiang oraz na temat
ewentualnego wptywy proponowanej zmiany na zakres prac objetych Umowg i zakresu
funkcjonalnego Platformy. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac zgodnie z Umowa,
w tym w szczegdlnosci zgodnie z harmonogramem prac opracowanym przez Wykonawce, o ile
Zamawiajacy nie poinformuje Wykonawcy o podjetej decyzji o wstrzymaniu prac.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Osobami wyznaczonymi przez strony do kontaktéw w sprawach zwigzanych z realizacjg umowy, w
tym dokonywania biezgcych uzgodnien dotyczgcych wykonywania umowy sa:

1) Ze strony Zamawiajgcego:  crmesenenns ; tel. i fax..., e-mail
2) Ze strony Wykonawcy: TR tel. o~ fax...., e-mail ...

Wyzej wskazane osoby nie s3 umocowane do dokonywania zmian umowy.

2. Strony zobowigzujg sie do niezwlocznego, wzajemnego poinformowania w formie pisemnej
o0 zmianie swojego adresu siedziby, danych rejestrowych, numeru rachunku bankowego, adresu poczty
elektronicznej, numeru fax itp. Brak takiego powiadomienia bedzie skutkowac tym, iz korespondencja,
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przekazy pieniezne i przelewy bankowe kierowane na dotychczasowy adres, rachunek bankowy bedg
przez strony traktowane jako doreczone.

3. Zmiana oséb i danych zawartych wyiej w ust. 1 i 2 nie wymaga zmiany tre$ci Umowy
i nastepuje przez powiadomienie drugiej strony w formie pisemnej.
4. Wszelkie spory wynikte z realizacji Umowy strony beda staraty sie rozwigzac
na drodze negocjacji. W przypadku nieosiggnigcia porozumienia, strony poddadzg spér pod
rozstrzygniecie  sadowi  powszechnemu,  wiasciwemu dla siedziby = Zamawiajgcego.
5. Wykonawca nie moze dokona¢ sprzedazy, obcigzania i cesji wierzytelnoéci naleznych mu od
Zamawiajgcego na podstawie Umowy oraz innych praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez
uprzedniej zgody udzielonej na pi$mie, pod rygorem niewaznosci, przez Zamawiajacego.

6. Umowe niniejsza sporzadzono w 4 egzemplarzach z przeznaczeniem: 3 egzemplarze dla
Zamawiajacego 1 egzemplarz dla Wykonawcy. Wszelkie zataczniki do umowy stanowig jej integraing
czesé.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 — SzczegStowy Opis Przedmiotu Zamdwienia,

Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcey z dnia ...cccvveunensy

Zatacznik nr 3 — Polisa OC Wykonawcy,

Zatacznik nr 4 — Harmonogram prac Wykonawcy.
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