AKADEMIA MUZYCZNA
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i Bydgoszcz, 28.03.2019r.
ZP-13/............ /2019

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO ZAPROSZENIA

Dot. Zaproszenia do zlozenia oferty w postgpowaniu o wartosci nieprzekraczajacej kwoty okreslone;j
w art. 4 pkt 8 ustawy na obstuge serwisowa systemu ,,ENOVA” oraz konfiguracje wybranych
moduléw oprogramowania.

Zamawiajacy informuje, ze do przedmiotowego zaproszenia wptynely nastepujace pytania;

Pytanie nr 1 Ad. pkt 22)-3)
Jakie bedzie stanowisko Zamawiajacego w sytuacji, gdy zaistniata Awaria lub
Blad Krytyczny powstang wskutek blgdu producenta Systemu (enova 365),
ktéry bedzie niezalezny od Wykonawcy, a czas reakeji okreslony w umowie
z Wykonawcg nie bedzie wystarczajacy?
Odpowiedz: Po ocenie przez Wykonawce, ze awaria lub blad krytyczny wystapily z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, nalezy przedlozy¢ o$wiadczenie producenta z ktérego wynika,
ze wina za zaistniala awarig lub blad krytyczny znajduje sie po stronie producenta systemu
ENOVA 365. W powyzszej sytuacji czas reakcji bedzie ustalany indywidualnie.

Pytanie nr 2 Ad.pkt.2 7) a)
Jezeli zgloszenie nastapi o godz. 15.30, czy oznacza to, ze awaria musi zostaé
usunigta do godz. 8.00 nastgpnego dnia roboczego?

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 3 Ad. pkt. 2 7) ¢)
Czas realizacji modyfikacji powinien kazdorazowo byé uzgadniany, poniewaz
wymagane przez paistwa zmiany w systemie moga wymagaé prac
programistycznych lub/konsultacji z producentem Systemu (enova365).
Dodatkowo, mogg Panistwo zglosi¢ kilka modyfikacji jednoczesnie.
Odpowiedz: Czas potrzebny na wykonanie modyfikacji moze byé negocjowany wylgcznie w
uzasadnionych przypadkach, spowodowanych koniecznoscig zastosowania nowatorskich
rozwigzan, tj. takich ktére nie byly wczesniej wdrazane.

Pytanie nr 4 Ad. pkt. 2.8)
Co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,,administrowanie Systemu’?
Odpowiedz: Pod pojgciem administrowania systemu nalezy rozumieé:
- monitorowanie prawidlowej konfiguracji systemu: aktualizowanie bibliotek,
modutéw, wpisow konfiguracyjnych;
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- zarzgdzanie uzytkownikami oraz uprawnieniami uzytkownikéw;

- konfiguracja interfejsu aplikacji: modyfikacja, dodawanie i usuwanie widokow;
- konfiguracja wymiany danych pomigdzy aplikacjami (eksport i import plikow);
- konfiguracja zewngtrznych moduléw wspétpracujacych z systemem Enova
(modut wymiany danych z OPTIEst).

Pytanie nr 5 Ad.pkt.2. 8) oraz pkt 3.1)

Informacje z wyzej wymienionych punktéw wykluczajg sie.
Odpowiedz: Punkty 2. 8) oraz 3. 1) nie wykluczaja sie. W pkt. 2. 8) mowi sie, ze po
zgloszeniu oczekujemy w ciggu 2 godzin kontaktu telefonicznego z osoba merytoryczna,
ktdra bedzie realizowaé dane zgtoszenie, w celu ewentualnego doszczeg6towienia problemu.
W pkt. 3. 1) mowa jest o terminach kontaktu, w ramach kt6rych powyzsze 2 godziny beda
wliczane. Np. zgloszenie o godzinie 14:30 — kontakt do godziny 8:30 nastepnego dnia
roboczego.

Pytanie nr 6 Ad.pkt.3.1)
Czy istnieje mozliwos¢ uwzglednienia czasu pracy Wykonawcy i zmiana
rozpoczecia statej telefonicznej pomocy z 7.30 na 8.00?

Odpowiedz: Tak, bedzie mozna to uwzglednié¢ w umowie (godziny 8:00 do 16:00).

Pytanie nr 7 Ad.pkt.3.3)
Jezeli kazdy z uzytkownikéw bedzie uprawniony do zglaszania modyfikacji
Systemu, to kto bedzie podejmowat decyzje o realizacji, w sytuacji zgloszenia
dwoch modyfikacji nawzajem wykluczajacych sie?
Odpowiedz: Zgtoszenia o modyfikacje aplikacji bedg zgtaszaé osoby merytoryczne
adekwatnie do obstugiwanych przez nie modutéw i nie widzimy zagrozenia by nastgpity
zgloszenia nawzajem si¢ wykluczajace. Natomiast do zglaszania Zmiany uprawnien w
umowie zostang wskazane konkretne osoby do tego upowaznione.

Pytanie nr 8 Ad.pkt.8.1) a) b)
Czy oznacza to, ze przed wystgpieniem kazdej z comiesiecznych faktur nalezy
uzyskaé od Panstwa protokot odbioru prac? Jak beda traktowane zgloszenia
z przelomu miesigca, ktérych czas realizacji jeszcze nie minat? Czy dopuszczaja
Paristwo forme dokumentowg protokohu odbioru?

Odpowiedz: Protokét odbioru dotyczy zadan 3,41 5.

Pytanie nr 9 Ad.pkt.8 1) a)b)
Czy dopuszczajg Pafistwo mozliwo$¢ negocjacji kar umownych wymienionych
w powyzszych punktach?

Odpowiedz: Kary umowne dotycza calosci zamowienia i nie podlegajg negocjacjom.

Podpis Kierownika Zamawiajacego
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