AKADEMIA MUZYCZNA
imienia Feliksa Nowowiejskiego
w Bydgoszczy

ul. Stowackiego 7, 85-008 Bydgoszcz +48 52 321-05-82, +48 52 321-06-87 www.amuz.bydgoszcz.pl

Bydgoszcz, 14.07.2023r.
ZP-55/.......... /2023

ZAPROSZENIE DO ZtOZENIA OFERTY
o wartosci euro ale nieprzekraczajacej kwoty okreslonej w art. 2 ust.1 pkt. 1 ustawy

Akademia Muzyczna imienia Feliksa Nowowiejskiego w Bydgoszczy zwraca sie z prosbg o ztozenie
oferty na obstuge serwisowq systemu , FELIX".

1. Uczelnia posiada n/w oprogramowanie zakupione w Ustuga
Ustuga utrzymania, wsparcia i rozwoju funkcjonowania i rozwoju systemu Felix uzytkowanego przez

AMFN Bydgoszcz.

OKESLENIA i DEFINICIE:

Wsparcie techniczne - pomoc techniczna w uzytkowaniu i konfigurowaniu systemu Felix, $wiadczona
przez Wykonawce na rzecz uzytkownikéw koricowych oraz Zamawiajgcego.

System Felix — oprogramowanie aplikacyjne Felix z wyfgczeniem $rodowiska sprzetowego,
oprogramowania narzedziowego i standardowego.

Srodowisko techniczne - cato$¢ oprogramowania narzedziowego i systemy operacyjne z wytgczeniem
infrastruktury sprzetowej i Oprogramowania standardowego.

Oprogramowanie narzedziowe - bazy danych, biblioteki i in. Oprogramowanie w tym opensource,
wykorzystywane w aplikacji Felix, ale nie bedgce jego czescig.

Oprogramowanie standardowe — oprogramowania zakupione na bazie licencji.

Godziny Robocze —godziny 7:00 — 15:00 od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

Koordynator — osoba wskazana w AMFN jako odpowiedzialna za dany obszar funkcjonalny aplikacji
AMFN, do ktérej uzytkownicy w pierwszej kolejnosci zwracajg sie z problemami dot. aplikacji. Jedynie
koordynatorzy, po weryfikacji ze swojej strony, mogg zgtasza¢ btedy do dziatania aplikacji. Zaktada sie,
ze koordynatoréw bedzie nie wiecej niz 5.

Pierwsza linia wsparcia — odpowiedzialna za przyjmowanie, priorytetyzowanie i rozwigzywanie
zgtoszen, a w razie koniecznos$ci przekazywanie ich do dalszych linii wsparcia lub podmiotu
odpowiedzialnego za infrastrukture sprzetowo-systemowg. Pierwsza linia odpowiada réwniez za
kontakt ze zgtaszajacym w zakresie wnioskowania o uzupetnienie zgtoszenia.

Druga linia wsparcia — odpowiedzialna za konfiguracje w zakresie aplikacji FELIX i rozwigzywanie
btedow.

Trzecia linia wsparcia — odpowiedzialna za proces zarzagdczy zwigzany z utrzymaniem i rozwojem
systemu FELIX oraz podejmowanie decyzji co do dziatan merytorycznych zwigzanych z obstuga
i ksztattem procesdw systemu Felix; w gtdwnej mierze sg to pracownicy i kierownictwo Zamawiajgcego,
wspierani przez ekspertow Wykonawcy.
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Czwarta linia wsparcia — odpowiedzialna za kwestie zwigzane z btedami dotyczgcymi dziatania
infrastruktury sprzetowej FELIX (w tym producenci sprzetu, podmioty $wiadczace ustuge wsparcia dla
infrastruktury i oprogramowania narzedziowego i standardowego, pracownicy Zamawiajgcego), nie
jest przedmiotem niniejszej wyceny

Awaria krytyczna: btagd funkcjonowania systemu Felix nie pozwalajacy na realizacje podstawowych
jego funkcjonalnosci (brak mozliwosci logowania, zawieszenie sie systemu, utrata badz nieprawidtowe
dziatanie wszystkich dotychczas realizowanych funkgcji), w tym obstuga funkcjonalnosci zwigzanych z
ptatnosciami i wnioskami zakupu. Za podstawowe funkcjonalnosci uwazane sg funkcjonalnosci
z zakresu budzetowania (tworzenie planéw zadaniowych, aneksowanie, tworzenie wraz z $ciezka
akceptacji wnioskdw zakupowych, opis merytoryczny wraz z zatwierdzeniem faktury).

Btad istotny: btad funkcjonowania systemu FELIX powodujacy niedostepnos$é lub niepoprawne
dziatanie (tj. dziatanie niezgodne z dokumentacjg) ktérejkolwiek z podstawowych funkcjonalnosci
systemu, o ile nie moze ona zostac zrealizowana w systemie w inny sposéb.

Btad zwykty: btad funkcjonowania systemu Felix powodujgcy niepoprawne dziatanie (tj. dziatanie
niezgodne z dokumentacjg) systemu FELIX, o ile nie blokuje realizacji podstawowych proceséw
systemu

Incydent - stan systemu, w ktérym cze$¢ aplikacji nie funkcjonuje zgodnie z oczekiwaniem
uzytkownika, mogacy skutkowa¢ ograniczeniem badZ brakiem realizacji dowolnej funkcji
oprogramowania;

Modyfikacja - oznacza dziatania oprogramowania w sposdb niezgodny z obecnymi oczekiwaniami, nie
wynikajgce z btednego dziatania systemu, a z potrzeb rozwojowych; réwniez nowe wymagania
i funkcjonalnosci zgtoszone przez uzytkownikéw systemu badZz Zamawiajgcego, zmiany systemu
wynikajgce ze zmiany przepisdw krajowych wymagajgce wprowadzenie nowej funkcjonalnosci lub
modyfikacji funkcjonalnosci juz istniejace;j.

Rozwigzanie — zmiana wykonana, dostarczona lub zmiana zalecona w oprogramowaniu, ktérej
skutkiem jest eliminacja Incydentu. W szczegdélnosci zmiana konfiguracji, zmiana parametréw lub
porada usuwajaca przyczyny zgtoszenia Incydentu i powodujgca prawidtowe dziatanie
oprogramowania, a takze przekierowanie zgtoszenia na Ill linie wsparcia (modyfikacja) lub IV linie
wsparcia (infrastruktura sprzetowo-systemowa);

Srodowisko produkcyjne — srodowisko na infrastrukturze Zamawiajgcego stuzace do produkcyjnego
dziatania systemu FELIX. Jedno ze $rodowisk technicznych bedace w gestii Zamawiajgcego, na ktére
wykonawca bedzie wgrywat nowe wersje systemu Felix i utrzymywat system zgodnie z niniejszg oferta.

Srodowisko testowe — $rodowisko na infrastrukturze Zamawiajgcego stuzgce do testowego
sprawdzania dziatania systemu FELIX. Jedno ze S$rodowisk technicznych bedgce w gestii
Zamawiajgcego, na ktére wykonawca bedzie wgrywat nowe wersje systemu Felix, w celu umozliwienia
ich przetestowania przez Zamawiajgcego.

Czas reakcji — potrzebny czas na przyjecie zlecenia i wystanie informacji zwrotnej o przyjeciu zlecenia
do realizacji, wraz ze wskazaniem konkretnego pracownika, ktéremu przypisano jego
wykonanie oraz przewidywanym terminem zakoriczenia.
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Czas naprawy — czas potrzebny na przywrécenie prawidtowego funkcjonowania aplikacji, liczony od
otrzymania informacji zwrotnej o przyjeciu zlecenia.

PROCES WSPARCIA .

1. Sposob realizacji ustugi
1) Obstuga serwisowa koordynatoréw, w godzinach roboczych.

2) Swiadczenie ustug przez dedykowanego pracownika Wykonawcy, w centrali Wykonawcy,
3) Obstuga Zgtoszen realizowana poprzez wsparcie techniczne Wykonawcy

4) Dla obstugi codziennych zapytan zdalna obstuga poprzez dedykowane kanaty i pomoc zdalng,
zgodnie z zakresem wybranym przez Zamawiajacego (tj. numer telefonu udostepniony przez
Zamawiajgcego, system do obstugi zgtoszen udostepniony przez Zamawiajacego, mail).

5) Dla obstugi modyfikacji prowadzenie procesu uzgadniania i analizy wptywu proponowanych zmian.
Organizacja spotkan z interesariuszami (zgodnie z limitem godzin pracy analitykéw).

2. Zasady obstugi zgtoszenia
1) Incydenty bedg zgtaszane do HELPDESK

2) Jezeli nie bedzie mozliwe rozwigzanie problemu bezposrednio przez obstuge HELPDESK-u (na
podstawie bazy wiedzy, FAQ, posiadanych informacji) zgtoszenie zostanie przekazane do inzyniera
wsparcia (Il linia wsparcia).

3) Zgtoszenia bedy rejestrowane, priorytetowe i zarzadzane z wykorzystaniem systemu
informatycznego Wykonawcy.

4) Zamkniecie zgtoszenia jest potwierdzone drogg elektroniczna.

5) W przypadku gdy konieczna bedzie decyzja zarzadcza, wykraczajgca poza tematy techniczne, co do
podejmowanego dziatania zgtoszenie zostanie skierowane do Zamawiajgcego (lll linia wsparcia) —
podejmowanie decyzji co do dziatan merytorycznych zwigzanych z obstuga i ksztattem proceséow
systemu.

6) W przypadku braku mozliwosci rozwigzania problemu, ze wzgledu na inng wtasciwos¢, zgtoszenie
zostanie przekazane do IV linii wsparcia (pracownicy Zamawiajacego odpowiedzialni za infrastrukture
sprzetowo-systemowag).

IV. Zakres wsparcia

1. Pierwsza linia wsparcia - Obszar obstugi uzytkownikéw korncowych (pracownicy AMFN)

1.1. Codzienna pomoc dla koordynatorow na zasadzie pierwszej linii wsparcia (problemy
z podstawowg obstugg systemu:

1.1.1. Obstuga zgtoszen telefonicznych za pomocg infrastruktury Wykonawcy

Bezposredni kontakt z koordynatorami. Pomoc w zakresie prac opisanych w dokumentacji i wsparcie w
obstudze systemu.

Ustuga bedzie swiadczona przez pracownikéow Wykonawcy, na infrastrukturze telekomunikacyjnej
Wykonawcy: Wykonawca zapewni nr telefonu do zgtoszen oraz system zgtoszerni umozliwiajgcy biezgcg
weryfikacje statusu zgtoszenia

2. Druga linia wsparcia - Obszar dziatania systemu FELIX

2.1. Ciggtos¢ pracy aplikacji w srodowisku produkcyjnym:
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2.1.1. Zapewnienie ciggtosci pracy Systemu FELIX. Wykonywanie analizy logdw, identyfikacja
problemdw, przygotowanie i wdrazanie rozwiqzan, wykonanie niezbednych prac w zakresie naprawy
bteddw, w razie potrzeby przygotowanie paczek instalacyjnych wdrazajgcych konieczne zmiany.

2.2. Aktualizacja srodowiska technicznego:

2.2.1. Zapewnienie aktualnosci produkcyjnego srodowiska technicznego i wdrazanie poprawek
Systemu FELIX. Wykonywanie przez Wykonawce wszystkich czynnosci zwiqzanych z konfiguracjq
infrastruktury Systemu w zakresie pracujgcych w nim komponentéw software’owych. Wgrywanie
nowych wersji systemu na srodowisko produkcyjne.

2.3. Prowadzenie testow na srodowisku produkcyjnym po kazdym wdrozeniu nowej wersji
Systemu Felix (testy regresji). Kazdorazowe sprawdzenie sprawnosci produkcyjnego dziatania
Systemu po wgraniu aktualizacji.

V. Wymiar
e Obstuga w roboczych godzinach pracy Zamawiajgcego (7:00-15:00)
e taczny czas obstugi zgtoszen (w miesigcu): nie wiecej niz 1 zgtoszenia dziennie, gwarantowana
naprawa zgtoszen i rozwoju o tgcznym czasie obstugi i naprawy nie przekraczajgcym 30 h w
miesigcu

* W przypadku przekroczenia dziennej liczby zgtoszen w pierwszej kolejnosci realizowane bedg btedy
krytyczne, a czas reakcji i naprawy kolejnych bedzie sie liczyt od momentu naprawy btedéw
krytycznych, lub od nastepnego dnia roboczego dla ktérego limit nie zostat osiggniety

** W przypadku gdy zgtoszenie wptynie i zostanie potwierdzone w danym miesigcu, ale jego obstuga
realizowana bedzie w miesigcu kolejnym, o ile limit godzin z miesigca potwierdzenia zgtoszenia nie
zostat wyczerpany zgtoszenie to bedzie realizowane w pierwszej kolejnosci korzystajgc z limitu godzin
z miesigca zgtoszenia.

e SLA: Czas reakcji:
a. awarie krytyczne: 3 h robocze od momentu zgtoszenia
b. bfad istotny: 6 h roboczych od momentu zgtoszenia
c. btad zwykty: 6 h roboczych od momentu zgtoszenia
2. Czas naprawy:
a. awarie krytyczne: 24 h roboczych od momentu potwierdzenia zgtoszenia
b. btad istotny: 32 h robocze od momentu potwierdzenia zgtoszenia
c. btad zwykty: 64 h roboczych od momentu potwierdzenia zgtoszenia
d. modyfikacje: czas realizacji uzgodniony z uczelnia

VI. Wartos¢ ustug.
e Obstuga jedne;j linii telefonicznej
e Godziny i zgtoszenia nie wykorzystane nie przechodzg na nastepny miesigc
e W przypadku wykorzystania catej puli godzin w danym miesigcu:

i Btedy krytyczne bedg naprawiane, a za czas ich naprawy Wykonawca dostanie
dodatkowg zaptate wynikajgca z iloczynu liczby godzin poswieconych na naprawe
przez stawke za osobogodzine okreslong w umowie

ii. ii. Btedy istotne beda naprawiane, o ile taka bedzie decyzja Zamawiajacego, a za czas
ich naprawy Wykonawca dostanie dodatkowg zaptate wynikajaca z iloczynu liczby
godzin poswieconych na naprawe przez stawke za osobogodzine okre$long w umowie
W przypadku gdy Zamawiajacy zrezygnuje z natychmiastowej naprawy btedu
istotnego, zostanie on poprawiony w nastepnym miesigcu, a czas jego naprawy bedzie
sie liczyt od pierwszego dnia roboczego tego miesigca

iii. Btedy zwykte bedg naprawiane w kolejnym miesigcu, a czas ich naprawy bedzie sie
liczyt od pierwszego dnia roboczego tego miesigca.
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e Mozliwos¢ zgtaszania Incydentéw: telefon, mail, system zgtoszen

e Wykonawca nie odpowiada za: kwestie zwigzane z infrastrukturg sprzetowg (jej konfiguracje,
awarie i inne wystepujace problemy), w tym kwestie wydajnosciowe wynikajace z urzadzen
os6b trzecich, na ktére Wykonawca nie ma wplywu, brak potaczenia z internetem,
niedostepnosc¢ innych systemdéw Zamawiajacego.

2. Przedmiot zamdwienia:
Obstuga serwisowa Systemu FELIX. Umowa zostanie zawarta na okres od 03.07.2023 do
31.12.2023 r. Wynagrodzenie ptatne na podstawie stawki ryczattowe;.

Nazwy i kody okreslone we Wspdlnym Stowniku Zamdéwien (CPV):
Kod CPV: 726110006 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

Wykonawca realizujgc przedmiot umowy, w tym dokonujagc zmian oprogramowania
bedzie zobowigzany do zachowania zgodnosci Systemu z zatozeniami funkcjonalnymi oraz
innymi wytycznymi Zamawiajgcego i ustaleniami dotyczagcymi wykonania zmian systemu.
W wyniku realizacji umowy przez Wykonawce System nie moze utraci¢ spdjnosci
i integralnosci bazy danych, efektywnego przetwarzania danych, poprawnego
odzwierciedlenia modelowania $wiata rzeczywistego, zapewnienia poprawnej autoryzacji
dostepu do danych, zapewnienia wspoétbieznosci dostepu do baz danych i udostepniania tzw.
metadanych. W przypadku wystgpienia takich wad, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych oraz zgadania naprawienia
poniesionej szkody.

Wykonawca zobowiazuje sig, iz wykonane w ramach umowy modyfikacje nie beda obcigzone
wadami prawnymi. W przypadku wystgpienia takich wad, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni kalendarzowych oraz zgdania naprawienia
poniesionej szkody. Wszelkie roszczenia oséb trzecich w przypadku wystgpienia takich wad,
skierowane zostang wprost przeciwko Wykonawcy.

3. Zasady komunikacji pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca:

1) Wykonawca zapewni statg telefoniczng pomoc dla koordynatoréw Programu
w godzinach 7:00-15:00.

2) Kazdy z koordynatoréw jest uprawniony do zgtaszania zaistniatych btedéw z obstuga
programu.

4) Awarie, btedy i modyfikacie beda zgtaszane za posrednictwem formularza
zgtoszeniowego, mailem-

5) Formularz zgtoszeniowy powinien umozliwi¢ zawarcie nastepujacych danych:

- imie i nazwisko zgtaszajacego,

- adres e-mail zgtaszajacego,

- rodzaj zgtoszenia (z listy wyboru};
- opis zgtoszenia.

6) Wykonawca po uzyskaniu zgtoszenia poinformuje osobe zgtaszajaca o przyjeciu
zlecenia do realizacji, wraz ze wskazaniem konkretnego pracownika, ktéremu
przypisano jego wykonanie oraz przewidywanym terminem zakornczenia.

7) Wykonawca moze wystgpic¢ o zmiane kategorii btedu. Zmiana kategorii wymaga zgody
Zamawiajacego.
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8) Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia informacji o zakonczeniu realizacji
zgtoszenia tj. o usunieciu btedu lub dokonaniu modyfikacji.

9) Po usunieciu btedu Wykonawca w ciggu 2 dni udzieli petnej informacji w formie
pisemnej o przyczynach zaistniatego problemu.

4. Terminy:

Obstuga serwisowa Systemu FELIX — umowa zostanie zawarta na okres od 20.07.2023r. do
31.12.2023r.

5. Wynagrodzenie Wykonawcy.

1) Catkowita cena ofertowa zostanie zawarta w Formularzu oferty — zatgczniku nr 1,
a ceny zostang zawarte w Formularzu cenowym - zatgczniku nr 2.

Serwis i obstuga oprogramowania oraz dodatkowych rozwigzarn w ramach posiadanego

oprogramowania. Wynagrodzenie ptatne na podstawie stawki ryczattowe;j

z gwarantowanym czasem reakcji. Ptatnos¢ na podstawie jednej Faktury VAT wystawianej

po zakoriczonym miesigcu kalendarzowym nie pézniej niz do 7 dnia nastepnego miesiaca.

2) Zamawiajagcy wymaga wyrazenia zgody na dokonanie ptatnosci przelewem
w terminie do 21 dni, liczac od daty wptywu do siedziby zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

3) Strony uznajg ptatnos¢ za dokonang w dniu obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego kwotg nalezng Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy. Wskazanie
przez Zamawiajgcego innego terminu zaptaty na rachunku nie wywotuje skutkéw
prawnych.

4) Do prawidtowo wystawionej faktury VAT Wykonawca dotaczy protokét odbioru
podpisany przez upowaznionych przedstawicieli zamawiajgcego, pod rygorem nie
przyjecia faktury wraz wymaganymi dokumentami.

6. Potencjat Wykonawcy.

1) Na potwierdzenie spetnienia warunku, iz Wykonawca dysponuje osobami, ktére
posiadajg wymagane kwalifikacje i doswiadczenie w swiadczeniu ustug serwisowych
oprogramowania FELIX Wykonawca zatgczy wykaz oséb wyznaczonych do realizacji
zamoOwienia wraz z podaniem imienia i nazwiska, okres Swiadczenia ustug
serwisowych przez co najmniej 1 rok ww. oprogramowania oraz zakresem czynnosci
— zatacznik nr 3.

2) Wykonawca ztozy oswiadczenie, ze wyznaczone osoby do realizacji przedmiotu ustug
pozostajg w dyspozycji Wykonawcy na okres $wiadczenia ustug serwisowych.
W przypadku zmiany pracownika na innego w trakcie realizacji umowy na $wiadczenie
ustug Wykonawca o tej zmianie pisemnie powiadomi Zamawiajgcego.

7. Kryteria oceny ofert.
Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie nw. kryteriow oceny ofert:
1. Cena—-40%
2. Organizacja pracy i doswiadczenie 0séb wyznaczonych do realizacji zaméwienia —
30%
3. Czas reakcji —30%
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Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwiekszg liczbe punktéw

(maksymalna liczba punktéw = 100). Punkty przyznawane sg wg wzoru:

Pon=0,4 x Con + 0,3 x Oon + 0,3 x Ton
gdzie,
Pon - punktacja n-tej oferty
Con-punktacja za cene n-tej oferty
Oon-punktacja za organizacje i doswiadczenie n-tej oferty
Ton - punktacja za czas reakcji n-tej oferty

Con=100 X Cmin / Cn
Cmin —najnizsza cena zaoferowana w postepowaniu
Cn —cena n-tej oferty
Oon =Ln
L —liczba punktéw uzyskanych za organizacje w n-tej ofercie

Liczba oséb ktérymi dysponuje Wykonawca z minimum rocznym Liczba
doswiadczeniem w obstudze modut kadrowo-ptacowego lub finansowo- punktow
ksiggowego ENOVA 365 przewidzianych do obstugi przedmiotowego
zlecenia
2 osoby 10
3-4 0s6b 40
5 i wiecej osob 100

Ton = 0:4*LAn +0,5 x Lgn + 0,1 x Lin
Lan—liczba punktéw n-tej oferty uzyskanych za czas rozwigzania awarii

Lkn—liczba punktéw n-tej oferty uzyskanych za czas rozwiazania btedu krytycznego

Czas niezbedny do rozwigzania Liczba

problemu z kategorii ,,awaria” punktow
8 godzin roboczych 10
4-7 godzin roboczych 40
1-3 godzin roboczych 100

Czas niezbedny do rozwigzania Liczba
problemu z kategorii , btgd punktéow
krytyczny”
16 godzin roboczych 10
7-15 godzin roboczych 40
1-6 godzin roboczych 100

Lin—liczba punktéw n-tej oferty uzyskanych za czas rozwiazania btedu z kategorii , inne” oraz

»modyfikacji”

Czas niezbedny do rozwigzania Liczba
problemu z kategorii ,btedy inne”, | punktéw
oraz ,modyfikacje”
40 godzin roboczych 10
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25-39 godzin roboczych 40
1-24 godzin roboczych 100

8. Istotne postanowienia umowy.
1) Kary umowne — Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne z nastepujacych
tytutow:

a) 10 % wartosci brutto wynagrodzenia miesiecznego ryczaftowego za kazdy dzien
zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy, liczone od dnia wyznaczonego na
wykonanie przedmiotu umowy do dnia faktycznego odbioru, jezeli zwtoka
powstata z przyczyn zaleznych od Wykonawcy

b) 10% wartosci brutto catkowitego wynagrodzenia zawartego w umowie
z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.

c) Kary zastrzezone w ppkt. a) Zamawiajgcy moze potracic z faktury za wykonanie
przedmiotu umowy.

d) Zamawiajagcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych,
w przypadku gdy wysoko$¢ poniesionej szkody przekracza wysokos¢ kar
umownych.

2) Wszelkie zmiany umowy, jej rozwigzanie, wypowiedzenie albo odstgpienie od niej,
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

9. Odstgpienie od umowy.

1) Niezaleznie od wypadkéw wymienionych w Kodeksie cywilnym Stronom umowy
bedzie przystugiwato prawo odstgpienia od umowy w nastgpujacych sytuacjach,
przywotanych nizej:

a) Zamawiajgcemu przystuguje bez wyznaczenia Wykonawcy terminu
dodatkowego prawo odstgpienia od umowy:
- W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie bedzie lezato w interesie publicznym, czego nie mozna przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy; w takim przypadku Wykonawca moze zadac jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu faktycznego wykonania czesci zawartej
umowy.
- Gdy zostanie ogtoszona upadto$¢ Wykonawcy lub gdy Wykonawca postawiony
zostanie w stan likwidacji, albo gdy zostanie ustanowiony zarzad komisaryczny,
badz gdy zawiesi swojg dziatalno$¢ lub bedzie przedmiotem postgpowan
prawnych o podobnym charakterze, lub wykreslony zostanie z rejestru.
- W przypadku zajecia wierzytelnosci z tytutu wykonania umowy w nastgpstwie
wszczecia w stosunku do Wykonawcy postepowania egzekucyjnego.

2) Z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w szczegélnosci gdy:

-Wykonawca nie bedzie wywigzywat sie z obowigzkéw okreslonych w umowie.
- Z innych przyczyn, ktére bedg wskazane w umowie, a nie wymienionych
W niniejszym paragrafie.

3) Odstgpienie Zamawiajgcego od umowy z przyczyn okreslonych w ust. 1 nie stanowi
podstawy dochodzenia przez Wykonawce jakichkolwiek dodatkowych roszczen
w stosunku do Zamawiajgcego przekraczajacych wartosé¢ wykonanych prac na dzien
odstgpienia od umowy, odebranych bez zastrzezen przez Zamawiajgcego.
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4) Odstepujacy od umowy Wykonawca jest obowigzany naprawi¢ Zamawiajgcemu
spowodowang tym szkode chyba, ze odstgpienie nastgpito z przyczyn, za ktére
odpowiada Zamawiajacy.

5) Odstapienie od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron powinno nastgpié
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia oraz powinno
zawierac uzasadnienie.

6) W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce Strony
obcigzaja nastepujace obowiazki szczegétowe:

7) W terminie 7 dni od daty odstgpienia od umowy Wykonawca sporzadzi, przy udziale
Zamawiajgcego, szczegbtowq inwentaryzacje wykonanych prac, wedtug stanu na
dzien odstagpienia od umowy wraz z zestawieniem wartosci wykonanych prac wedtug
stanu na dzien odstgpienia od umowy i zgtosi do odbioru juz wykonane prace. Wyzej
wskazany protokét inwentaryzacji prac, po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego,
stanowic bedzie podstawe do wystawienia faktury VAT przez Wykonawce.

10. Podwykonawcy.
W  przypadku zamierzenia zlecenia wykonania cze$ci przedmiotu zamdwienia
podwykonawcy/podwykonawcom wymagane jest, aby Wykonawca wskazat te czesé
w formularzu oferty.

11. Sposéb doreczania pism.

1) Strony oswiadczaja, ze wskazane na wstepie niniejszej umowy adresy siedzib
traktowa¢ bedg jako adresy do doreczen wszelkich pism zwigzanych
z funkcjonowaniem umowy.

2) W przypadku dokonania zmiany ww. adreséw, Strona dokonujaca zmiany
zobowigzana jest niezwtocznie powiadomi¢ drugg Strone o powyzszym fakcie. Brak
informacji o dokonanej zmianie upowaznia druga Strone do przyjecia domniemania,
ze wystana przesytka listowa polecona zostanie dorgczona w ciggu trzech dni od daty
wystania. Skutek doreczenia bedzie miat rowniez zwrot wystanej poleconej przesytki
pocztowej z adnotacjg poczty typu: ,Nie podjeto w terminie”, ,,Adresat wyprowadzit
sie” itp.

12. Powierzenie przetwarzania danych osobowych.
Z wybranym Wykonawcg, z ktérym zostanie zawarta umowa serwisowa, zostanie réwniez
umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych — wzér umowy zatacznik nr 5.

13. Sposdb ztozenia oferty.

Ofertg na Formularzu oferty mozna ztozy¢é w zamknigtej kopercie oznakowanej:

W terminie do dnia 19.07.2023r. do godz.10.00 w sekretariacie Kanclerza (pok nr 18) na
adres:  Akademia  Muzyczna imienia  Feliksa Nowowiejskiego w  Bydgoszczy,
ul. Sfowackiego 7, 85-008 Bydgoszcz lub skan oferty przesta¢ na adres zam.publiczne@amfn.p!
Koperta powinna byc¢ opisana w nastepujacy sposéb:

OFERTA NA:
»Obstuge serwisowq systemu FELIX dla Akademii Muzycznej imienia Feliksa Nowowiejskiego
w Bydgoszczy przy ul. Stowackiego 7”.
Nie otwierac przed 19.07.2023r. godz. 10.00
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UWAGA!!!

Do oferty nalezy dotgczy¢ kserokopie dokumentéw rejestrowych wystawionych nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert; odpowiednio wypis z CIEDG lub KRS.
W przypadku Spotki Cywilnej lub Jawnej nalezy dotgczy¢ rowniez kserokopie umowy spétki.
W przypadku wyznaczenia petnomocnika zatgczyc¢ oryginat petnomocnictwa.

Z zataczonych dokumentéw musi wynikac jednoznacznie kto jest uprawniony do zaciggania
zobowigzan w imieniu Wykonawcy. Termin zwigzania ofertg 20 dni.

Zatgczniki do zaproszenia:

wzor formularza oferty — zatgcznik nr 1

wzor formularza cenowego — zatacznik nr 2

wykaz 0séb wyznaczonych do swiadczenia ustug serwisowych -zatacznik nr 3
wzdr umowy 0 powierzenie przetwarzania danych osobowych —zatgcznik nr 4
wzor umowy na swiadczenie ustug —zatacznik nr 5

Wl 9 e
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Zatgcznik nr 1-ZP-55/2023

..................................................................

FORMULARZ OFERTY
o wartosci nieprzekraczajacej kwoty okreslonej w art. 2 ust.1 pkt. 1 ustawy
Na: ,Obstuge serwisowg systemu FELIX dla Akademii Muzycznej imienia Feliksa Nowowiejskiego
w Bydgoszczy przy ul. Stowackiego 7”.

1.0feruje(-my)* wykonanie przedmiotu zamdéwienia za:

1.1, CeNE NELLO .ottt ettt ee e e sen s sesesnsesseneennennn 1 ZE

1.2. Podatek od towaréw i ustug ..................... % warto$¢ podatku ........cceeeevveieveeennneen. zt

1.3. Ceng ofertowg Brutto: ........cccoeuiiiieeeeeeie ettt ereeae s zt
SHOVIITIES souomensusmons nasaninnnessssis amsssmssssnsiuis f1i5einintans exancus sxese o swarersis vrus ¥ ESFYA EAS S R RRRS SRR S RBRO SRS ERE

* zaokragli¢ do 2 miejsc po przecinku

Stawka za 1 godzine:
netto ................... .zt ,podatek VAT..............zt, stawka brutto za 1 godzine....................... zt

1.4. Liczba os6b, ktérymi dysponuje Wykonawca z minimum rocznym doswiadczeniem
w obstudze systemu FELIX przewidzianych do obstugi przedmiotowego zlecenia

.............................................. osoby/oséb.
1.5.Czas niezbedny do rozwigzania problemu z kategorii ,,awaria”..................... ilos¢ godzin.
1.6.Czas niezbedny do rozwigzania problemu z kategorii , btad krytyczny”............. ilos¢ godzin.

1.7.Czas niezbgdny do rozwigzania problemu z kategorii ,btedy inne” i »modyfikacje”
.................... ilo$¢ godzin.

2. Oswiadczam(-y)*, ze:

2.1 Zamowienie wykonane zostanie w terminach okreslonych przez Zamawiajgcego.
Terminy umowne:
Termin $wiadczenia ustugi serwisowej oprogramowania FELIX od 03.07.2023r. do 31.12.2023r.

2.2 Zapoznatem (-lismy)* sie z zapytaniem, nie wnosimy do niej zastrzezeri oraz zdobytem(-lismy)*
wszelkie informacje potrzebne do wtasciwego opracowania oferty.

2.3 Zdobytem(-liSmy)* wszelkie informacje, ktére pozwalajg nam ztozy¢ petng oferte.

2.4 W kalkulacji ceny ofertowej ujete zostaty wszelkie koszty sktadajace sie na wykonanie przedmiotu
zamOwienia z nalezytg starannoscig, na warunkach okre$lonych w zapytaniu i zgodnie
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z obowigzujgcymi przepisami.
2.5 Uwazam(-y)* sie za zwigzanego(-ych)* ofertg przez okres 20 dni..

2.6 Zamawiajgcy wymaga wyrazenia zgody na dokonanie ptatnosci przelewem w terminie 21 dni, liczgc
od daty wptywu do siedziby zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT. Podstawa
wystawionej faktury VAT bedzie protokét odbioru podpisany przez upowaznionych przedstawicieli
zamawiajgcego, pod rygorem nie przyjecia faktury wraz z wymaganymi dokumentami.

2.7 Oswiadczam(-y)*, ze niniejsza oferta zawiera na stronach nr od do informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji.

2.8. Zamowienie zamierzamy zrealizowac¢ sitami wtasnymi / z udziatem podwykonawcéw*.
2.9. Wykaz czesci zamdwienia ktérych wykonanie powierza sie¢ podwykonawcy.

L.p.
Nazwa powierzonej czesci

3. Zatacznikami do niniejszego formularza, stanowigcymi integralng jej cze$¢, sa:

. eorannnnsansonosmessnassnonsn s snmsss dioss AN TITHIOSET TR RNTTINAS AIETON SOID TS SO S SRR S St sos
L seeereenenenmonsossnsnesnss it 5T ThES SHITTRAEHER RIS TRE RS SO TSSOSO S S S SO R S SSR S S A e e e R T St coss
B i i 7 o S RS AR RS NSRS R R SN R SO O S S SO a4 St o
D susvsnininsonssonivmsnssnsne vor s Hesss s ss e a0s SR SO TERE SRR ARTOs SR PSR A TE NS S s DN e St oo
I e e e o B S RS RSN AR ST SRS S SR AN USRS SR Ak S S str. ...
T PSP PPN str. ...
O D N R str. ...
< PP str. ...
4. Sposdb reprezentacji : KRS O N .ceeviiiiiiiiiiiiiecciiceiecnecccciee s /*zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej nr.......cccceevvveiiiiiiiniieiiinnennnns /* petnomocnictwo*

5. Osoby uprawnione do reprezentacji wraz z okre$leniem statusu w firmie (wifasciciel, prezes zarzadu,
cztonek zarzadu, inny )*

* niepotrzebne skresli¢

Data i czytelny podpis lub podpis z pieczatka imienng
osoby/oséb upowaznionej/upowaznionych
do reprezentowania Wykonawcy
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Na:

Zatacznik nr 2-ZP-55/2023

FORMULARZ CENOWY
»Obstuge serwisowa systemu FELIX dla Akademii Muzycznej imienia Feliksa Nowowiejskiego
w Bydgoszczy przy ul. Stowackiego 7”.

Lp Rodzaj ustugi Termin swiadczenia Cena netto Podatek Wartos¢
ustugi za 1l m-c/ VAT brutto
1 2 3 4 5 6
1 Obstuga serwisowa Lipiec 2023
z gwarantowanym zakresem reakcji;
2 Obstuga serwisowa Sierpien 2023
z gwarantowanym zakresem reakcji;
3 Obstuga serwisowa Wrzesien 2023
z gwarantowanym zakresem reakcji;
4 Obstuga serwisowa Pazdziernik 2023
z gwarantowanym zakresem reakcji;
5 Obstuga serwisowa Listopad 2023
z gwarantowanym zakresem reakcji;
6 Obstuga serwisowa Grudzien 2023
z gwarantowanym zakresem reakcji;
RAZEM:
MI€JSCOWOSE ..o ,dnia e,

Data i czytelny podpis lub podpis z pieczatkg imienng
osoby/oséb upowaznionej/upowaznionych
do reprezentowania Wykonawcy
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Zatgcznik nr 3-ZP-55/2023

WYKAZ
Os6b wyznaczonych do $wiadczenia ustug serwisowych

Na: ,Obstuge serwisowq systemu FELIX dla Akademii Muzycznej imienia Feliksa Nowowiejskiego

w Bydgoszczy przy ul. Stowackiego 7”.

l.p.

Imiei Osoby ktorymi
nazwisko dysponuje Doswiadczenie

Wykonawca na Czas swiadczenia Miejsce Zakres
okres ustug od-do czynnosci
Swiadczenia dddd/mm/rrrr
ustug
serwisowych

A WN

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Wykonawca o$wiadcza , ze osoby wyznaczone do realizacji Swiadczenia ustug serwisowych sa w jego dyspozycji

na dzien sktadania ofert.

Data i czytelny podpis lub podpis z pieczatkg imienng
osoby/oséb upowaznionej/upowaznionych
do reprezentowania Wykonawcy
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Zatacznik nr 4-ZP-55/2023

Umowa Nr............ /2023
powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta dnia ......ccceeveeeeeenns 2023r. pomiedzy:

(zwana dalej ,Umow3g”)

Z STOUZIDG W iescsascsssmennssmmsnnssvssossis sinsssvssissssss s65amvei8 873 s 6o i amainisia i ivonseesenssusanteossassrsasmanssnssense ssssss ,
WPISANGI O 550isssssmmmsnsmvensmensmmessusssssssssnssssss e msss oo s o S TR P AR ITE T35 0 S0 st ammesnaas anms oo st s ameenins

zwang w dalszej cze$ci umowy ,Podmiotem przetwarzajacym”

a

Akademia Muzyczng imienia Feliksa Nowowiejskiego w Bydgoszczy,

z siedzibq w Bydgoszczy (85-008) przy ul. Stowackiego 7,

NIP: 554-031-32-25, REGON: 000842390

zwang w dalszej czesci umowy ,,Administratorem danych” lub ,Administratorem”

reprezentowang przez:

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016r. (zwanego w dalszej czesci
»~Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym
W niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z niniejszg umowa, Rozporzgdzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktére chronia prawa osdb, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze stosuje Srodki bezpieczendstwa spetniajace wymogi
Rozporzadzenia.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane osobowe
pracownikdw w postaci imienia, nazwiska, daty urodzenia, adresu do korespondencji, numeru
konta bankowego, przynaleznosci do US, danych o przebiegu pracy oraz danych ptacowych
zawartych w systemie FELIX.

2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wytgcznie w celu realizacji umowy z dnia ... w zakresie modyfikacji
konfiguracji systemu FELIX, usuwania usterek i btedéw krytycznych podczas przetwarzania,
aktualizacji systemu oraz zmiany funkcjonalnosci oprogramowania FELIX,

§3
Sposéb wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do
ich zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopieri bezpieczeristwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu
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z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie dotozyé nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie do nadania upowainienn do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji
niniejszej umowy.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa w art.
28 ust. 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po ustaniu stosunku pracy.
Podmiot przetwarzajgcy po zakoriczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa
Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo
Unii  Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych.
W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywigzywaé sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotyczg oraz
wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej
zwtoki zgtasza je administratorowi w ciggu 24 godzin.
§4

Prawo kontroli
Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy srodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu izabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.
Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego i z minimum2 dniowym jego uprzedzeniem.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybieri stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni
Podmiot przetwarzajagcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5

Podpowierzenie
Podmiot przetwarzajagcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowa do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy, po uzyskaniu uprzedniej
pisemnej zgody Administratora danych.
Przekazanie powierzonych danych do parnstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy.
W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje
Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, powinien spetnia¢ te same gwarancje
i obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.
Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za niewywigzanie
sie ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

§6
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego
Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora
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danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczgcym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w
umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania tych
danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sa
wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajgcym tych danych osobowych, w szczegélnosci prowadzonych przez inspektoréw
upowaznionych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep
dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.
§7
Czas obowigzywania umowy

1. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas okre$lony w umowie na $wiadczenie
ustug. W przypadku przedtuzenia umowy na $wiadczenie ustug niniejsza umowa jest
automatycznie przedtuzana na okres kolejnej umowy. W przypadku zmiany zakresu $wiadczonych
czynnos$ci, umowa traci waznos¢.

2. Kazda ze stron moie wypowiedzie¢ niniejszg umowe z zachowaniem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia.

§8
Rozwigzanie umowy

1. Administrator danych moze rozwigza¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy

Podmiot przetwarzajgcy:
1) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich
W wyznaczonym terminie;
2) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z umowa;
3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych.
§9
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od
wspotpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy.

3. Strony zobowiazujg si¢ do dofozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby $rodki tacznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowaty
zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegélnosci danych osobowych powierzonych do
przetwarzania, przed dostgpem oséb trzecich nieupowaznionych do zapoznania sie z ich trescia.

§10
Postanowienia korncowe

1. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda mialy przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.

3. Sadem wtasciwym dla rozpatrzenia spordw wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie sad wtasciwy
Administratora danych.

Administrator danych Podmiot przetwarzajgcy
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Zatgcznik nr 4-ZP-55/2023

(Wzér ) UMOWA NF ......ceneneee. /2023
na swiadczenie ustug
zawarta w , dnia 2023 r., pomiedzy:

Akademia Muzyczng imienia Feliksa Nowowiejskiego w Bydgoszczy z  siedzibg
w Bydgoszczy (85-008) przy ul. Sfowackiego 7, NIP 554-031-32 25,

reprezentowang przez:

przy kontrasygnacie finansowej:
zwang dalej ,Zamawiajacym”
a

weereneneenesnesnnsnnsaenesnennenes 2 SIEAZIDG Wi (e = e ), ul. oo e, Wpisang do CEIDG lub

*r

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg”

0 nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie ustug utrzymania i wsparcia technicznego
w zakresie funkcjonalnosci systemu FELIX dziatajgcego u Zamawiajacego. W ramach przedmiotu
Umowy Wykonawca obowigzany bedzie do obstugi zgtoszert awarii i btedéw systemu FELIX,
a takze do zapewnienia telefonicznego wsparcia w zakresie jego obstugi w tagcznym wymiarze 30
godzin miesiecznie. Szczegdtowy zakres przedmiotowy Umowy realizowany w ramach ww. limitu
godzin zostat okre$lony w pkt. Ill i IV oferty, stanowigcej zatgcznik do niniejszej Umowy. W celu
unikniecia watpliwosci Strony wskazujg, iz zakres wskazany w pkt. .......... ust. ......... oferty
realizowany bedzie niezaleznie od ww. limitu.

2. Godziny niewykorzystane w danym miesigcu nie podlegajg wykorzystaniu w kolejnych miesigcach,
z zastrzezeniem § 3 ust. 4 Umowy.

3. W przypadku przekroczenia przez Zamawiajacego limitu godzin, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej, Wykonawcy przystugiwac¢ bedzie dodatkowe wynagrodzenie zgodnie z § 2 ust.
2 Umowy.

4. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie takie do wprowadzania zmian
w istniejgcym systemie FELIX, polegajagcych na wprowadzeniu nowej funkcjonalnosci lub
modyfikacji funkcjonalno$ci juz istniejacej. Wykonanie okreslonej modyfikacji oraz warunki jej
realizacji, w szczeg6lnosci orientacyjna liczba godzin potrzebna na realizacje, oraz termin realizacji
uzgadniane beda odrebnie pomigdzy Stronami. Wynagrodzenie za wykonane modyfikacje
uwzglednia¢ bedzie rzeczywisty naktad roboczogodzin przeznaczonych przez Wykonawce na
realizacje.
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§2
Wynagrodzenie
Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje miesieczne wynagrodzenie ryczattowe
W WysokosCi .................. zt netto (stownie: .................. ztotych 00/100), powiekszone o nalezny
podatek VAT wg obowigzujacej stawki.
W przypadku zlecenia Wykonawcy prac ponad miesieczny limit godzin, o ktérym mowa w § 1 ust. 1

lub w przypadku wykonania modyfikacji, o ktérych mowa w § 1 ust. 4, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie w wysokosci ...... zt netto (stownie: ............... 00/100 ztotych), powiekszone
o nalezny podatek VAT wg obowigzujgcej stawki za kazdg rozpoczeta roboczogodzine.
Wykonawca oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie objetym przedmiotem
Umowy oraz jest/nie jest podatnikiem VAT.

Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ wynagrodzenie, o ktérym mowa wyiej, na rachunek
wskazany na fakturze w terminie do 21 dni, liczac od daty doreczenia prawidtowo wystawionej
faktury przez Wykonawce. Wystawienie faktury moze nastapi¢ po potwierdzeniu naleiytego
wykonania umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca jest czynnym podatnikiem VAT, a jego miejsce zamieszkania lub
siedziba dla celéw podatkowych znajduje sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, rachunek
wskazany na fakturze powinien znajdowac sie¢ w wykazie podmiotéw, prowadzonym zgodnie z art.
96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, tzw. biata lista. W przypadku
wskazania na fakturze rachunku rozliczeniowego niewymienionego w wyzej wymienionym wykazie,
Zamawiajacy dokona ptatnosci na inny podany w wykazie rachunek rozliczeniowy, a w przypadku
braku rachunku rozliczeniowego w wykazie podmiotéw, na rachunek podany na fakturze, z tym
jednakze zastrzezeniem, Zze Zamawiajagcy dokona stosowanych zawiadomierh organéw
podatkowych o tego rodzaju ptatnosci.

Strony uznajg ptatno$¢ za dokonang w dniu obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego kwota
nalezng Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy. Wskazanie przez Zamawiajacego innego terminu
zaptaty na rachunku nie wywotuje skutkéw prawnych.

§3
Obstuga zgtoszen
Wykonawca zapewni wsparcie telefoniczne w  zakresie dziatania systemu  FELIX
w godzinach roboczych pod nastepujgcym numerem telefonu: .
Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia awarii i btedéw w godzinach roboczych za

posrednictwem systemu HELPDESK. Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania
i obstugi jednego zgtoszenia dziennie. W przypadku gdy liczba zgtoszen przekroczy limit wskazany
powyzej, Wykonawca w pierwszej kolejnosci usunie awarie krytyczne. Czas reakcji i naprawy
kolejnych zgtoszen liczony bedzie od nastepnego dnia roboczego, w ktérym nie zgtoszono btedéw
krytycznych i dla ktérego nie osiggnieto limitu zgtoszer.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do systemu HELPDESK poprzez przekazanie mu
indywidualnego loginu i hasta w terminie ____ dni od dnia zawarcia Umowy. Po zalogowaniu do
systemu, Zamawiajacy bedzie mie¢ mozliwos¢ wgladu do historii zgtoszen przekazanych
Wykonawcy wraz ze statusem ich realizaciji.

Niewykorzystany limit godzin w danym miesigcu moze zosta¢ przeniesiony na kolejny miesigc, pod
warunkiem potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia w danym miesigcu oraz
zrealizowania obstugi zgtoszenia w kolejnym miesigcu.

Czas reakc;ji dla zgtoszenia wyniesie:
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a. dla awarii krytycznych — 3 godzin roboczych od momentu zgtoszenia,

b. dla btedéw istotnych — 6 godzin roboczych od momentu zgtoszenia,

c. dla btedéw zwyktych — 6 godziny robocze od momentu zgtoszenia.

6. Czas usuniecia awarii lub btedéw wyniesie:

a. dla awarii krytycznych — 24 godziny robocze od momentu potwierdzenia zgtoszenia,

b. dla btedéw istotnych — 32 godziny robocze od momentu potwierdzenia zgtoszenia,

c. dla btedéw zwyktych — 64 godziny robocze od momentu potwierdzenia zgtoszenia.

7. Strony ustalaja, ze:

a. przez awarie krytyczng rozumie sie btagd funkcjonowania systemu Felix nie pozwalajgcy
na realizacje podstawowych jego funkcjonalnosci (brak mozliwosci logowania,
zawieszenie sie systemu, utrata badi nieprawidtowe dziatanie dotychczas
realizowanych funkcji, zwtfaszcza niepoprawne funkcjonowanie systemu z zakresu
budzetowania (tworzenie planéw zadaniowych, aneksowanie, tworzenie wraz z
$ciezkg akceptacji wnioskow zakupowych, opis merytoryczny wraz z zatwierdzeniem
faktury);

b. przez btad istotny rozumie sie btad funkcjonowania systemu Felix powodujgcy
niedostepno$¢  lub  niepoprawne  dziatanie  (tj.  dziatanie  niezgodne
z dokumentacjg) ktorejkolwiek z funkcjonalnosci systemu, o ile nie moze ona zosta¢
zrealizowana w systemie w inny sposéb;

c. przez btagd zwykly rozumie sie btad funkcjonowania systemu FELIX powodujgcy
niepoprawne dziatanie (tj. dziatanie niezgodne z dokumentacjg) systemu Felix, o ile nie
blokuje realizacji podstawowych proceséw systemu;

d. przez godziny robocze rozumie sie godziny od 7.00 — 15.00 w dni robocze,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

8. Skuteczne usuniecie btedu zostanie potwierdzone przez Wykonawce w formie mailowej na
adres Zamawiajgcego podany w § 4.

§4
Osoby do kontaktu
1. Wykonawca wyznacza do kontaktu z Zamawiajacym w zakresie realizacji umowy:
PANA/PANIG wruverieereierieeeie e eesies e s et ase e st s st st es st sae s s e e s ses et ene snabea s
AAreS MATOWY: ot e et e e e s s s s e sas s
BBl e e e st s e eae et e s aes s e st e e sasene
2.Zamawiajacy wyznacza do kontaktu z Zamawiajgcym w zakresie realizacji umowy :
PANTGIPANG. «.vven ennnoreresiinssaississims s ssmassmssiss ssas i sisvmsssisses Fomamsuassss sisnsdnssinsassvdins
AATES: MATOWYS ssssusrincossamasaivesessssm e wmsins ssssissessssios s isssaiississessassersassousansoss
BB, suvisuuisusvusssusssnnsnsssnussssss gossivus isssssussans s uas SR EEPRT SRS SoN S84 SHEE S s on M XRS50 S R S S0RHE
§5

Prawa autorskie
1. W ramach wynagrodzenia Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe
do wszelkich modyfikacji i powstatych na ich bazie produktéw lub funkcjonalnosci, a takze do
zmian w kodzie systemowym, ktére powstang w ramach wykonywania niniejszej Umowy.
2. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, o ktérych mowa powyzej nastgpi na polach
eksploatacji o ktérych mowa w art. 50 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, tj. w szczegdélnosci:
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1.

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowg;

b. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposdb inny niz okreslony w lit. b - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Przeniesienie praw autorskich, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, jest nieograniczone
czasowo oraz terytorialnie.

Przejécie autorskich praw majatkowych do Utworéw powoduje przeniesienie na Zamawiajgcego
wiasnosci no$nikdw, na ktérych Utwory utrwalono.

Przeniesienie praw autorskich nastepuje w chwili zapfaty.

§6
Kary umowne
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne z nastepujacych tytutéw:
a. 5 % wartosci brutto miesigcznego wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w § 2
ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien op6Zznienia w stosunku do terminu okre$lonego
w § 3 w usunieciu awarii krytycznej
b. 3 % wartosci brutto miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w § 2
ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dziert opéznienia w stosunku do terminu okre$lonego
w § 3, w usunieciu btedu istotnego
c. 1% wartosci brutto miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w
§ 2 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzied opdinienia w stosunku do terminu
okreslonego w §& 3 w usunieciu btedu istotnego
2.Kary zastrzezone w ust. 1 Zamawiajgcy moze potraci¢ z faktury za wykonanie przedmiotu
umowy.
3.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢
zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdinych, w przypadku gdy wysokos$é poniesionej
szkody przekracza wysoko$¢ kar umownych.

§7
Czas trwania Umowy
Umowa obowigzuje na czas okreslony od 20.07.2023r. do 31.12.2023 r.
W przypadku razgcego naruszenia postanowien niniejszej Umowy kazda ze Stron jest uprawniona
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Za razace naruszenie postanowied Umowy Strony rozumiejg w szczegélnoéci opdinienie w
zapfacie naleznego wynagrodzenia Wykonawcy przekraczajace 14 dni.

§8

Postanowienia koricowe
Zataczniki do Umowy stanowia jej integralng cze$é. W przypadku sprzecznosci miedzy trescig
niniejszej Umowy, a jej zatacznikami, pierwszeristwo majg postanowienia Umowy.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Wszelkie zmiany tresci umowy wymagaja dla swej waznosci zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
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4. Za wtasciwy do rozstrzygania sporéw pomiedzy Stronami niniejszej Umowy, strony uznajg sad
wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Wykonawcy.
5. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zatgczniki:
Oferta Wykonawcy z dnia .......c.coevceeenee.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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